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A PROPOS DU F3E

Né en 1994, le F3E est un réseau d’actrices et d’acteurs de la
solidarité et de la coopération internationales. En leur proposant des
méthodologies innovantes complémentaires (évaluation, capitalisa-
tion, approches orientées changement, démarche qualité, approche
genre, etc.), le F3E contribue au renforcement de leurs compétences.
Il impulse une amélioration de leurs pratiques au service d’une
action ayant un impact porteur de changement social. Multi-acteur,
il rassemble plus de 90 organisations francaises : associations, ONG,

collectivités territoriales, réseaux, fondations et syndicats.
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INCLURE POUR TRANSFORMER,
UN VOYAGE EN INTELLIGENCE
COLLECTIVE

En tant que réseau francais multi-acteur et multi-actrice en matiere
d’évaluation des pratiques, nous souhaitons contribuer au renforce-
ment des compétences des acteurs et des actrices de la solidarité
et de la coopération internationales, et a 'amélioration de I'impact
de leurs actions. Notre ambition est de développer, collectivement,
des pratiques d’évaluation et de questionnement de I'action visant
la transformation sociale en France et & linternational. A ce titre,
le F3E a entamé une réflexion collective sur I'inclusion afin d’alimenter
sa mission, qui vise a favoriser des changements sociaux, justes et
durables. Depuis plus de 25 ans, le réseau F3E rassemble prés d’'une
centaine d’organisations de la société civile, de collectivités territo-
riales et de fondations, qui alimentent leurs travaux dans une dyna-
mique de réseau apprenant.

Au fil des ans, le F3E n’a eu de cesse de questionner collectivement
les démarches d’amélioration continue de l'action. Le F3E expéri-
mente, avec ses membres, des méthodologies innovantes, vectrices
de changement et de réduction des inégalités, en proposant des
approches et méthodologies adaptées aux praticien-ne-s en France et
a l'international : les approches orientées changement et I'approche
genre. Soucieux d’alimenter en permanence ce corpus d’approches
et méthodologies, le F3E s’inspire des pratiques de ses membres et
d’autres acteurs et actrices de la solidarité internationale ou de I'éco-
nomie sociale et solidaire pour étoffer sa réflexion et enrichir I'outil-
lage qu’il met a disposition.

Au fondement de la réflexion de cet ouvrage, I'exploration de 'hypo-
thése selon laguelle I'inclusion constitue un levier puissant en faveur de
transformations sociales que 'on souhaite voir advenir. Nous I'lavons
d’abord observé a travers la mise en ceuvre des approches orientées
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changement. Elles ont montré les bénéfices de méthodologies
centrées sur les acteurs et les actrices, considéré-e-s comme agent-e's
de changement incontournables. Nous I'avons également constaté
avec nos travaux sur le genre, en particulier 'approche genre intersec-
tionnelle, adoptée par le F3E en 2021. Celle-ci permet de nommer les
exclusions liées aux identités de genre et aux orientations sexuelles,
mais aussi aux questions raciales, de classe, d’age, de santé, etc.

Ainsi, avec cet ouvrage, nous nous interrogeons sur notre capacité
a adopter des pratiques inclusives qui soient porteuses de trans-
formations sociales justes et durables. Nous posons la question:
Comment Inclure pour transformer ?

Il nous a alors semblé important ici de croiser quelques regards sur la
notion d’inclusion et d’ouvrir un chantier qui, nous 'espérons, donnera
aux acteurs et actrices du changement social les moyens d’approfon-
dir avec nous sa mise en pratique.

Inclure pour transformer est tout autant un livre qu'un processus
d’apprentissage en intelligence collective. Pour réaliser cet ouvrage,
nous avons réuni autour de nous des praticien-ne:s d’organisations
ceuvrant en faveur de la justice sociale en France et a I'international,
des consultant-e's et chercheurs et chercheuses. Notre objectif était
de proposer un espace d’échange entre une pluralité d’acteurs et
d’actrices avec des expériences variées.

Nous avons largement diffusé un appel a contributions, qui a abouti
a la réalisation d’'une dizaine d’articles que nous avons le plaisir de
présenter ici. Nous avons recu des apports de la part de contribu-
teurs et contributrices résidant en France, mais aussi en Colombie, en
Belgique, au Bénin, en Equateur, aux Etats-Unis et au Sénégal. Nous
avons mis a disposition une série d’ateliers, fondés sur ’échange entre
pairs, pour que les contributeurs et contributrices puissent s’écouter
et se renforcer mutuellement dans la rédaction de leurs articles. Nous
les remercions vivement de leur implication sans faille tout au long
du processus participatif qui a conduit a cet ouvrage et d’avoir bien
voulu nous livrer leurs réflexions et expériences avec authenticité.

Le Comité éditorial que nous avons souhaité mettre en place a eu
un réle majeur dans ce voyage collectif. Composé de personnes
ressources de divers horizons, il a porté le sujet de l'inclusion avec
des apports propres et des connaissances situées. Ce Comité éditorial
a réalisé un travail sur la structuration de l'ouvrage, de relecture
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approfondie de chacun des articles et a été sollicité lors des ateliers
pour jouer un réle de grand témoin. Ses propositions ont influé, de
maniere extrémement positive, sur la qualité des échanges et des
articles. Nous remercions ici, trés chaleureusement, les membres du
Comité éditorial de la richesse de leur engagement dans ce processus.

Nous espérons que ces contributions vous inspireront et vous donne-
ront envie de poursuivre, avec nous, la réflexion autour de I'inclusion
transformative.

Aude Hadley Claire de Rasilly
Secours Catholique - Caritas France Coordinatrice pdle développement - F3E
Pour le Conseil d’administration du F3E Pour I'équipe d’Inclure pour transformer
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GLOSSAIRE

Ce glossaire propose un éclairage sur quelgues notions abordées dans /nclure
pour transformer. Certaines sont présentées ensemble, afin de mettre en valeur
les liens entre diverses idées ou, au contraire, leurs différences. Les proposi-
tions faites ici ont pour objectif de faciliter la compréhension des lecteurs et des
lectrices, et ne constituent pas des définitions scientifiques. Il convient également
de noter que certaines notions sont comprises de maniere plus précise ou spéci-
fique dans certains articles. Dans ce cas, les auteurs et autrices ont exposé leur
point de vue de facon détaillée.

ACTEURS ET ACTRICES

Dans la perspective d’inclusion transformative propre au présent ouvrage, il
semble important de préciser et de différencier les personnes et les groupes
sociaux qui s’inscrivent dans les actions afin d’adopter une lecture systémique des
rapports de pouvoirs a I'ceuvre et de qualifier leur implication.

L’expression parties prenantes désigne les institutions, organisations, communau-
tés, collectifs ou individus qui ont un intérét direct ou indirect dans une action,
sans nécessairement y prendre une part active.

Dans le vocabulaire des politiques publiques, notamment d’aide au développe-
ment, les bénéficiaires sont les personnes, les communautés, les collectifs ou
les organisations qui remplissent les conditions nécessaires justifiant une action
(mission, programme, projet) en vue d’améliorer leurs conditions de vie. Ce terme
est de plus en plus critiqué, car son champ sémantique renvoie au principe selon
lequel les personnes concernées par l'action sont pergues comme réceptrices
d’une aide, le plus souvent exogene, sans pour autant prendre une part active en
faveur des changements sociaux envisagés.

La dénomination d’acteurs et d’actrices renvoie a une grande diversité de
personnes et de groupes : associations de la société civile et autorités publiques,
institutions, mais aussi entreprises sociales aux échelles locales, nationales et
internationales, sans oublier les communautés concernées par le projet et les
personnes qui les composent. Les acteurs et actrices jouent un réle déterminant
dans la réalisation d’'une action, gu’elle soit définie comme une mission, une
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politique publique, un programme, un projet, etc. Si cette définition met en lumiére
la capacité d’action de chacun-e et instaure une dynamique de réciprocité, elle
comporte néanmoins le danger d’estomper les inégalités systémiques entre les
acteurs et les actrices auxquelles elle fait référence.

La communauté désigne ici un groupe de personnes partageant une identité
commune constituée de normes et/ou d’une culture et/ou de valeurs partagées.
La communauté implique un sentiment d’appartenance a un groupe social, selon
un certain nombre de critéres, qui peuvent parfois s’additionner. Les communau-
tés se définissent, par exemple, en référence a des questions raciales, religieuses,
de genre, d’'orientation sexuelle et/ou romantique, de santé, d’age, de classe, etc.
Chaqgue personne peut appartenir simultanément a plusieurs communautés. Cette
appartenance varie également au cours de la vie et reléve parfois de choix person-
nels, mais aussi de I'absence de choix lorsque I'appartenance est définie au niveau
sociétal. Dans le débat public frangais, la notion de communauté est parfois percue
de maniere péjorative, alors qu’elle est valorisée au Québec francophone et dans
de nombreuses sociétés de par le monde. Dans le présent ouvrage, la notion de
communauté est utilisée pour désigner des personnes concernées par les change-
ments sociaux pour marguer une distance avec la notion de bénéficiaire. Il s’agit, en
effet, de considérer la capacité a se mettre en mouvement et a exercer son pouvoir
d’agir. Un point d’attention réside cependant dans le fait de ne pas considérer les
communautés comme des ensembles homogénes, car elles sont, le plus souvent,
traversées par des inégalités. Par exemple, une communauté de jeunes peut impli-
quer des jeunes femmes et des jeunes hommes de classes sociales et d’orientations
sexuelles et romantiques diverses, qui subissent ou non le racisme, etc.

APPROCHES SYSTEMIQUE, ORIENTEES CHANGEMENT,
GENRE INTERSECTIONNELLE

Le concept de systéme a émergé de maniéere croissante depuis la fin de la Seconde
Guerre mondiale, entre autres & travers les travaux menés aux Etats-Unis dans
I’école de Palo Alto par Gregory Bateson. La notion de systéme, au départ utili-
sée en biologie, s’étend progressivement a divers domaines, notamment écono-
mique, psychologique et sociologique. En effet, il est apparu aux scientifiques que
les approches traditionnelles ne suffisaient plus pour analyser des phénoménes
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complexes, marqués par des incertitudes et les mutations constantes. L’approche
systémique renvoie donc a la notion de complexité, notamment telle qu’elle
a été appliguée au domaine de la sociologie par Edgar Morin dans son ouvrage
La Méthode (réalisé entre 1977 et 1991).

L’approche systémique est une méthodologie interdisciplinaire qui s’applique au
champ social. Edgar Morin définit le systéme comme « un ensemble d’éléments en
interaction dynamique, organisés en fonction d’un but ». L’approche systémique
renvoie également a la création de modeéles, qui ont pour fonction d’étudier des
ensembles d’éléments interdépendants les uns des autres, dans une perspective
dynamique. Ainsi, 'approche systémique est une démarche globale qui considéere
gu’un systéme ne peut étre réduit a la somme de ses parties. C’est pourquoi I'ap-
proche systémique met I'accent sur les relations entre les différents éléments d’un
systeme donné (plutdt que sur I'étude de la structure de ces éléments).

L’approche systémique propose de considérer les objets d’étude en tenant compte
de leur environnement, de leur fonctionnement et de leurs mécanismes. L’approche
systémique peut ainsi interroger :

¢ la « finalité » du systéme (ou téléologie) ;

¢ les niveaux d’organisation ;

* les états stables possibles ;

* les échanges entre les parties ;

« les facteurs d’équilibre et de déséquilibre ;

* les boucles logiques et leur dynamique, etc.
Si 'approche systémique se distingue en sciences humaines des approches structu-
ralistes et fonctionnalistes, elle a aussi été réinvestie par les scientifiques matérialistes,
notamment dans des perspectives permettant d’analyser les relations de pouvoir.

Les approches orientées changement (AOC) désignent un corpus de méthodes
et d’outils inspirés des théories du changement. Elles mettent en lumiére les effets
qualitatifs des actions de solidarité internationale, tout en prenant en compte la
complexité des systemes dans lesquels elles s’inscrivent. Elles mettent a contribu-
tion les acteurs et actrices concernées, que ce soit dans la planification, le suivi ou
I’évaluation. Les AOC ameénent les différent-e's acteurs et actrices a élaborer une
vision positive commune de long terme. Dans une version idéale des AOC, chaque
acteur ou actrice va ensuite s’engager aux yeux de tous et toutes sur un chemin de
changement (représentations, attitudes, comportements, pratiques, de relation...)
pour atteindre la vision co-élaborée et mener des activités correspondantes. Un
suivi-évaluation régulier est effectué pour mesurer les effets des activités au regard
des changements escomptés et conduire a une amélioration continue de I'action.

Le concept de genre met en lumiére la construction sociale des différences entre le
masculin et le féminin dans une société donnée, a un moment donné. Ce concept
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sert a appréhender les relations sociales entre les personnes comme des rapports
de pouvoir et de domination, qui peuvent étre déconstruits. La perspective de genre
ameéne a visualiser et analyser la construction sociale des genres et donc les inégali-
tés qui existent entre le groupe des hommes et le groupe des femmes et des minori-
tés de genre, mais aussi a 'intérieur de chacun de ces deux groupes. La perspective
de genre est donc nécessaire pour combattre les inégalités basées sur le genre.

L’approche intersectionnelle de genre fait aborder la complexité des identités
et des inégalités sociales selon une approche systémique. Lorsque le concept de
genre s’articule avec d’autres rapports de pouvoir, basés sur la couleur de peau (la
race pergue), la classe sociale, la caste, la sexualité, I'age, la situation de handicap,
etc., on parle d’intersectionnalité. L'approche genre intersectionnelle s’oppose a la
hiérarchisation entre ces criteres de différenciation sociale. Elle considére que les
systemes d’oppression sont multiples et prend en compte leurs interactions dans la
production des inégalités sociales.

INCLUSION

Trés présente dans le vocabulaire des acteurs et des actrices du changement social
des contextes anglo-saxons, la notion d’inclusion est investie de maniére variée
selon les domaines d’expertise des organisations de la société civile, en France et a
I'international. En sciences humaines, on parle volontiers d’inclusion sociale, c’est-
a-dire de la place des personnes a I'extérieur ou a l'intérieur de systémes d’acteurs
et d’actrices plus vastes. Les actions qui visent, in fine, les transformations sociales
impliquent 'engagement d’une diversité de parties prenantes : organisations de la
société civile internationales, nationales et locales, pouvoirs publics, etc. L’'émer-
gence de I'action collective et du « faire ensemble » pose alors la question de l'inclu-
sion, dans une perspective élargie.

Paradoxe de son étymologie latine inclusio - qui signifie emprisonnement -, I'inclu-
sion renvoie bien souvent a l'ouverture d’espaces a des personnes qui en étaient
auparavant exclues. Dans les champs des solidarités internationales, les personnes
dites vulnérables ou exclues sont le plus souvent celles concernées par les change-
ments sociaux. La notion d’inclusion est parfois critiquée en ce gu’elle peut étre vue
comme une reproduction des rapports de pouvoirs. On distingue alors un espace
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central (au sein duguel on « fait société ») d’espaces en marge (supposément en
dehors de la société). Dans cette perspective, I'inclusion est synonyme d’une assi-
milation des marges par le centre, impliquant 'adoption des normes et comporte-
ments du centre par les personnes et communautés des marges. Ici, nous propo-
sons une vision de l'inclusion que nous appelons transformative. L'inclusion renvoie
alors a I'élargissement des espaces de décision aux personnes et des communau-
tés concernées par les transformations sociales, a toutes les étapes du déroule-
ment des actions. L’inclusion transformative propose aussi de valoriser I'expression
des voix des marges en reconnaissant leurs spécificités et en s’appuyant sur les
connaissances situées.

EMPOWERMENT ET RENFORCEMENT DU POUVOIR D’AGIR

Le terme empowerment, qui renvoie a la notion de renforcement du pouvoir
d’agir, est utilisé depuis les années 70 dans des domaines variés, tels que la
psychologie, I'action sociale, la santé, les démarches communautaires, etc. Les
mouvements féministes en Amérique latine, en Inde et en Afrique s’emparent
progressivement de la notion d’empowerment, qui a connu de plus en plus d’écho
dans les années 80. Elle est également trés présente dans les actions concer-
nant des communautés marginalisées aux Etats-Unis : les Noir-e's américain-e-s,
les femmes, la communauté LGBTQI+. Dans cette acception, 'empowerment est
congu comme un processus de transformation fondé sur les savoirs de la base,
c’est-a-dire des personnes et des communautés privées ou limitées dans I'exer-
cice de leur pouvoir d’agir, qui affrontent une situation de domination. L’'em-
powerment se définit comme un processus qui consiste a construire de nouvelles
capacités de transformations sociales en s’attaquant aux inégalités systémiques.

D’abord traduit en francais par les mots capacitation et autonomisation, le terme
d’empowerment se diffuse de plus en plus dans I'espace francophone dans les
années 90 et 2000. Ce phénomeéne est associé a I'’émergence de pratiques variées
qui se revendiquent de 'empowerment, du projet d’autonomisation communau-
taire local au management en entreprise. Les institutions internationales s’en
saisissent également et en font tout d’abord un instrument des politiques publiques
de développement liées au genre, puis elles I'intégrent aux agendas de lutte contre
la pauvreté. De nombreuses définitions de 'empowerment voient le jour, semant le
trouble sur sa signification, en théorie comme en pratique. Dans ce contexte, il est
de plus en plus souvent associé au renforcement de capacités économiques et I'on
assiste a I'effacement progressif de ses composantes sociales. A cela s’ajoute une
valorisation des choix individuels et des logiques descendantes, au détriment de sa
dimension communautaire d’origine (collective, issue de la base).
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La polysémie et le glissement associés au mot empowerment interrogent les acteurs
et actrices du changement social (communautés, mouvements sociaux, organisa-
tions de la société civile) sur la pertinence de son utilisation. Si certain-es optent
pour une réappropriation du mot empowerment dans sa version d’origine, d’autres
parlent, au contraire, de développement ou de renforcement du pouvoir d’agir. C’est
pourquoi les deux terminologies cohabitent dans le présent ouvrage, selon la sensibi-
lité des auteurs et autrices et des organisations auxquelles elles et ils appartiennent.

Au-dela de la question du vocabulaire et de la traduction, le renforcement du
pouvoir d’agir et 'empowerment sont entendus ici dans leur signification d’ori-
gine. Ainsi, le renforcement du pouvoir d’agir et 'empowerment impliquent que
les personnes et les communautés voient augmenter leur contréle sur leur vie et
leurs capacités d’émancipation vis-a-vis des inégalités systémiques. Le renforce-
ment du pouvoir d’agir et 'empowerment désignent un processus de construction
des capacités d’autodétermination et d’action dans ses dimensions psycholo-
gique, sociale et économique. Le renforcement du pouvoir d’agir/de 'empower-
ment renvoie, d’une part, a I'’émancipation personnelle et individuelle (par exemple
concernant I'éducation, la confiance en soi, etc.) ; d’autre part, a 'émancipation
sociale et/ou collective (on pense ici a 'accés aux droits et aux ressources maté-
rielles, culturelles, etc.).

RACISATION, TOKENISME ET CONNAISSANCE SITUEE

A lorigine, les notions de racisation ou de personne racisée sont utilisées en
sciences humaines pour étudier le racisme en tant que construction sociale. Une
personne racisée appartient a un groupe minoritaire qui est victime de stigma-
tisation, de discrimination et de violences en raison de son appartenance. Les
groupes minoritaires ou races sont définis par des mélanges de caractéristiques :
religion, couleur de peau, nature de cheveux, langue, région ou continent d’origine,
etc. Dans ce contexte, le terme racisé-e met en lumiere le caractére socialement
construit des différences et leur essentialisation. Dans ce cadre, la race n’est donc
ni biologique, ni objective, mais une construction sociale qui sert a représenter,
catégoriser et exclure des personnes ou des communautés. Les personnes raci-
sées s’'emparent aujourd’hui de ce terme pour se différencier des personnes dites
blanches et dominantes, c’est-a-dire gu’elles ne sont pas victimes de racisme.
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Le mot token vient de I'anglais et signifie jeton. Le tokénisme est une pratique
qui consiste a faire des efforts symboliques d’inclusion vis-a-vis de personnes
ou de communautés marginalisées en vue d’échapper aux accusations de discri-
mination. Par exemple, il est employé pour signifier une situation dans laquelle
une personne est recrutée ou placée a un poste en raison de ses caractéristiques
personnelles, comme son genre, son appartenance religieuse, sa racisation, et
non en raison de ses compétences et connaissances. Cette pratique se présente
généralement comme équitable vis-a-vis de la communauté dont la personne fait
partie, mais elle est en réalité instrumentalisée par les organisations qui veulent se
targuer d’étre inclusives. Par ailleurs, le tokénisme est également un terme utilisé
en psychologie pour qualifier les situations ou les proportions entre les groupes
sociaux sont trés inégalitaires. Les personnes du groupe le moins représenté
étant dénommeées tokens et les autres dominants.

La notion de connaissance située (ou de savoir situé) a été développée par
des chercheuses féministes, notamment Donna Haraway, Sandra Harding et
Patricia Hill Collins, dés la fin des années 80. Les travaux de recherche féministes
montrent que la socialisation des chercheurs et chercheuses, ainsi que leur vécu,
faconnent leur pensée et influencent la production scientifique. Ainsi, I'invocation
de [lobjectivité scientifique peut, paradoxalement, cacher la reproduction
de stéréotypes sexistes, racistes, de classe, etc. Dans ce contexte, les savoirs
académiques deviennent a la fois scientifiques et politiques, ces deux termes
cessant de s’opposer. Il revient alors a chacun-e d’identifier son « point de vue »
(standpoint) et I'influence de ses expériences propres sur la production des savoirs.

Dans une perspective de genre intersectionnelle, Patricia Hill Collins a montré
comment les sociologues féministes noires occupent une place particuliere
d’étrangéres de l'intérieur (outsiders within) au sein de la communauté scienti-
fique. Elles se trouvent également a I'intersection de divers champs de socialisa-
tion. Leur point de vue représente donc un savoir particulier, une connaissance
située qui permet I’émergence de nouvelles connaissances dans le monde univer-
sitaire. La question de la connaissance située est également investie par les orga-
nisations féministes, qui en font un levier du renforcement du pouvoir d’agir.

La notion de connaissance située peut étre avantageusement utilisée par les
acteurs et actrices du changement social, dans des champs extrémement variés.
Elle donne lieu a I'expression des voix de celles et ceux qui sont concerné-e:s par
les actions : individus, communautés, personnes marginalisées, etc. Le recours
aux connaissances situées peut amener a changer radicalement la perception
d’une action et améliorer son impact, comme le montrent certains articles et la
postface du présent ouvrage.
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INTRODUCTION

La définition la plus simple de Pinclusion consiste probablement
a dire gu’elle est le contraire de I’exclusion. Trés présente dans le
vocabulaire des acteurs et des actrices du changement social dans
les contextes anglo-saxons, la notion d’inclusion est investie de
maniére variée selon les domaines d’expertise des organisations
de la société civile, en France et a linternational. En sciences
humaines, on parle volontiers d’inclusion sociale, c’est-a-dire de
la place des personnes a I’extérieur ou a lintérieur de systémes
d’acteurs et d’actrices plus vastes'. Paradoxe de son étymologie
latine inclusio - qui signifie emprisonnement -, I'inclusion renvoie
bien souvent a 'ouverture d’espaces a des personnes qui en étaient
auparavant exclues. Dans les champs des solidarités internationales,
les personnes dites vulnérables ou exclues sont le plus souvent
celles concernées par les changements sociaux. Les actions qui
visent, in fine, les transformations sociales impliquent Pengagement
d’une diversité de parties prenantes : organisations de la société
civile internationales, nationales et locales, pouvoirs publics, etc.
L’émergence de l'action collective et du « faire ensemble » pose
alors la question de P’inclusion, dans une perspective élargie.

Si la nécessité de réunir les diverses parties prenantes autour d’actions
communes semble plébiscitée par principe, adopter des démarches
inclusives se révéle, bien souvent, un exercice extrémement complexe,
qui demande une attention toute particuliére. Dés lors, une série de
questions émerge : qu’entend-on par inclusion ? Qui inclure ? Pourquoi
et pour quoi ? Comment inclure ? Comment l'inclusion se manifeste-
t-elle dans les partenariats avec les acteurs et actrices locales ? Qu’en
est-il de I'implication des personnes et des communautés concernées
par les changements ? Quels sont les liens entre inclusion et renfor-
cement du pouvoir d’agir ? Quels sont les points d’attention et les
pratiques inspirantes ? Comment intégrer I'inclusion transformative
dans nos pratiques ? Comment mettre en ceuvre et suivre I'inclusion

1. La notion d'inclusion sociale a été mise en valeur par Niklas Lunmann (1927-1998), sociologue. Elle est définie
comme linverse de Uexclusion et renvoie a la place des individus au sein de systemes sociaux plus vastes.
Elle étre investie dans des domaines variés, notamment ceux couverts par les Droits Economiques Sociaux et
Culturels (DESC).
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tout au long d’'une action : de la planification a I’évaluation, en passant
par ses modalités de suivi et de mise en ceuvre ?

Loin de la volonté de porter un regard exhaustif sur la question de

I'inclusion, 'ouvrage met en lumiere des expériences singuliéres et les
fait dialoguer. Aussi, I'objectif n’est pas ici de fournir des outils préts
a I'emploi ni de viser I'exemplarité, mais bien de susciter I'attention
et de donner a réfléchir sur la maniére dont les organisations de la
société civile peuvent se saisir des enjeux de I'inclusion, pour qu’elle
soit transformative. C’est la raison pour laquelle les visions de I'inclu-
sion proposées dans cet ouvrage sont extrémement diverses, jusqu’a,
parfois, sortir des sentiers battus.

S’emparer d’Inclure pour transformer s’apparente davantage a une
exploration qu’a la lecture d’un guide. Il s’agit d’un recueil donnant
acces a quelques approches et méthodologies pertinentes, au travers
d’articles qui présentent des modélisations et outils. /nclure pour trans-
former n’est pas non plus un ouvrage de capitalisation de « bonnes
pratiques ». Parce gqu’une pratique ne saurait étre juste « mauvaise »
ou juste « bonne » et que la réalité du terrain est souvent bien plus
complexe. L'intention est plutdét de partager des récits d’expériences
d’acteurs et d’actrices qui ont joué le jeu, avec beaucoup d’engage-
ment, de questionner leurs pratiques selon la démarche appréciative
proposée. Cest pourquoi les articles de cet ouvrage parlent autant
des succes que des nécessaires adaptations et des freins aux actions.
Leurs récits font état de leur résilience et des perspectives envisagées
pour continuer a se transformer. En ce sens, cet ouvrage s’inscrit dans
une perspective apprenante pour I'auteur ou l'autrice comme pour
le lecteur et la lectrice, qui vient alimenter la réflexion personnelle et
inspirer I'intelligence collective.

Si chaque article forme un tout autonome, les correspondances entre
eux gagnent a étre soulignées. Aussi, /Inclure pour transformer peut
étre découvert au travers de trois parcours en fonction des centres
d’intérét des lecteurs et des lectrices.
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Parcours méthodologies. Il s’agit d’une sélection d’articles

qui présentent des réflexions et retours d’expérience sur la
mise en place d’outils liés a I'inclusion, de la planification a
I’évaluation, sans oublier le renforcement du pouvoir d’agir.

Parcours expériences inspirantes. Les articles réunis ici sont

des récits d’expériences de praticien-ne:s qui proposent
une prise de recul sur leurs pratiques en matiére d’inclusion
transformative et du renforcement du pouvoir d’agir.

Parcours thématique. Il s’agit de suivre un parcours sur

I’inclusion qui alterne des articles dédiés aux méthodologies
et des expériences inspirantes, en trois temps :

* Premiére partie : Qui inclure ?

* Deuxiéme partie : Vers une démarche communautaire.

* Troisiéme partie : Le pouvoir d’agir au prisme du genre.

La premiére partie de cet ouvrage regroupe des articles qui répondent a
la question : qui inclure ? L’inclusion y est décrite comme une invitation
a changer de regard et a questionner sa posture. On y retrouve
une discussion autour des enjeux de la participation, des relations
partenariales en réciprocité, ainsi qu’une invitation a reconsidérer la place
de toutes les parties prenantes dans les missions d’'accompagnement.

A travers Mesurer la participation des parties prenantes : une approche
pratique, Anh Thu Hoang et William Pate évoquent les effets positifs de
inclusion des parties prenantes dans les actions, qu’elles soient locales ou
internationales. L'auteur et I'autrice mettent en lumiére des outils simples
et adaptables qui permettent de définir des objectifs en matiere d’enga-
gement des parties prenantes. lls invitent plus particulierement a inclure
les personnes concernées, couramment appelées bénéficiaires, tout au
long du cycle de projet, de la planification jusqu’a I'évaluation ex-post.

Yannick Billard, de I'association Pays de Savoie solidaires, qui ceuvre
pour le Département de la Savoie, en France, co-signe un article avec

INCLURE POUR TRANSFORMER

Serigné Mapathé Samb, du Département de Bignona, au Sénégal.
lIs présentent leur démarche de « regards croisés » pour la prise en
compte des personnes vivant avec un handicap. L'inclusion est ici
abordée sous l'angle de la mutualisation et de la transmission des
pratiques entre les deux territoires. L’article met en lumiére les apports
d’une posture de coopération en réciprocité dans les relations parte-
nariales. L’inclusion est ici pensée comme « faire ensemble ».

Charlemagne Bio d’Aide et Action interpelle sur les méthodologies de
suivi-évaluation qui ne considérent pas suffisamment les changements
advenus chez les « accompagnant-e-s », c’est-a-dire les équipes des
organisations de la société civile en France et a l'international. L’ana-
lyse des indicateurs de changement d’un programme d’éducation lié
a la construction de savoirs collectifs montre que celles-ci ne font pas
partie des acteurs et actrices ciblées. Pourtant, I'évolution de leurs
postures d’accompagnement, ainsi que la valorisation des savoir-étre,
sont régulierement citées comme des effets inattendus. Les organisa-
tions de la société civile sont donc invitées a s’inclure dans le cercle
des acteurs et actrices engagées et impactées par les changements
souhaités. L’inclusion est ici une invitation a s’'observer soi-méme.

La seconde partie de 'ouvrage est dédiée a la place des communautés
dans les processus d’inclusion. Elle expose comment des communau-
tés ont été invitées a participer a des processus de recherche-action
et a suivre I'expérience d’'une démarche communautaire aux prises
avec la réalité du terrain.

Vincent Henin et Paula Uglione, de Louvain Coopération, abordent le
renforcement du pouvoir d’agir a travers I'approche Outil d’Intégration
Environnementale. Cette méthodologie est présentée comme une « invi-
tation au dialogue » entre, d’'une part, Louvain Coopération, et, d’autre
part, les entrepreneurs et entrepreneuses soutenues dans le domaine
agricole, afin de mieux concilier les questions économiques et environ-
nementales. Cette approche se positionne donc comme un outil liant les
entrepreneurs et entrepreneuses a leur écosystéme a toutes les étapes
de l'action : diagnostic, définition et suivi-évaluation. L'inclusion est ici
pensée comme l'implication des usagers et des usageéres.

Florian Perrudin, de 'association ESSENTIEL, emmeéne les lecteurs et
les lectrices en République de Guinée. L’article décrit, avec beaucoup
de nuances, la complexité du passage a 'action dans le domaine de la
santé communautaire. On suit ainsi le questionnement d’ESSENTIEL
sur sa posture « d’équilibriste », devant allier l'adhésion a des
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principes de travail avec les communautés, tout en tenant compte
des contraintes liées a la mise en ceuvre de projets. Cet article invite
également a renforcer le dialogue avec les pouvoirs publics afin
de promouvoir les démarches communautaires. L’inclusion est ici
énoncée sous 'angle de la participation de collectifs.

Le Centre de coopération internationale en recherche agronomique
pour le développement (Cirad) propose un article collectivement
rédigé et coordonné par Emeline Hassenforder. Cet article livre une
méthodologie et des outils qui visent a inclure les femmes et les
jeunes des la planification et tout au long du suivi-évaluation d’un
programme agricole dans des territoires ruraux en Tunisie. Le Cirad
offre, a travers le récit de sa démarche de recherche-action, un éclai-
rage sur la maniére dont les organisations internationales et locales
peuvent investir une posture d’inclusion qui implique des jeunes et
des femmes, en tenant compte de leurs spécificités.

La troisiéeme partie invite a observer les liens existant entre inclusion,
genre, intersectionnalité et renforcement du pouvoir d’agir. Au-dela
des questions de représentation ou de « ciblage » des femmes dans les
actions, comment créer des espaces qui renforcent réellement le pouvoir
d’agir ? Comment prendre en compte les spécificités des situations des
femmes et/ou des minorités de genre ? Comment cela influe-t-il sur
les actions ? Ces questions sont abordées a travers des expériences
terrain, une modélisation des processus de renforcement du pouvoir
d’agir (empowerment), ainsi qu’une réflexion sur le réle des évaluateurs
et évaluatrices dans les dynamiques de transformations sociales.

Klara Hellebrandova et Arnaud Laaban partagent leurs expériences
d’évaluateur et d’évaluatrice, présentent des outils méthodologiques et
soumettent un plaidoyer en faveur de 'empowerment comme approche
de la transformation sociale. L'article aborde, de maniéere approfon-
die, les questions d’exclusion, de vulnérabilité, de desempowerment
via une lecture intersectionnelle des rapports de pouvoir. Il fait ainsi la
lumiére sur certains angles morts de la conception et de I’évaluation
des projets de solidatiré internationale. Il pose aussi un regard critique
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sur la maniére dont l'efficacité est percue par les bailleurs. Enfin, il
donne a voir comment l'inclusion des communautés, intégrant a la fois
la connaissance située des personnes et I'action collective, constitue la
clé de voUte de transformations sociales justes et durables.

Laure Turchet et Louise Lacoste analysent le chemin parcouru par
'association Carton Plein en faveur de linclusion de femmes sans
domicile au sein du dispositif d’insertion par le travail en France,
Premiéres Heures. Elles transcrivent une lecture de 'accompagnement
de femmes et de minorités de genre, qui prend en compte les violences
sexistes et sexuelles auxqguelles elles sont exposées. Au-dela des
guotas et du nécessaire accés des femmes au dispositif, elles racontent
la construction, toujours en cours, d’'un espace sUr (safe space), vecteur
d’empowerment. Ici, l'inclusion prend la forme d’une coopération
entre les personnes accompagnées, les éducateurs et éducatrices, et
'encadrement, pour que le sexisme cesse d’étre ordinaire.

Sarahi Gutierrez fait le récit d'un processus d’apprentissage de
Batik International en matiére d’intégration du genre dans ses actions.
Elle met en garde sur les points aveugles d’une inclusion du genre
fondée sur le renforcement individuel des femmes et sur la nécessaire
prise en compte de leur environnement. On y voit le cheminement
de Batik et de son réseau de partenaires pour penser collectivement
une nouvelle vision de I'inclusion des femmes, plus systémique, selon
laquelle les transformations sont synonymes d’empowerment collectif.

Avec Evaluation transformative au service d’un changement social
durable et juste, Tamarah Moss et Donna Mertens invitent les évaluateurs
et évaluatrices a se considérer comme agent:e-s de changement ceuvrant
en faveur de la justice sociale et écologique. Elles proposent une analyse
intersectionnelle des rapports de pouvoir, en particulier en ce qui
concerne la racisation. Les autrices placent I'inclusion des personnes
marginalisées comme la condition sine qua non d’une évaluation elle-
méme transformatrice. Loin d’'une représentation symbolique des
personnes marginalisées, l'article promeut une évaluation qui s’inspire
des actions menées des communautés en faveur de la justice sociale.

Pour clore cet ouvrage, le Comité éditorial a produit une postface.
Celle-ci expose des recommandations et cing clés en faveur de
'adoption de démarches inclusives et transformatives. La postface
ouvre ainsi des perspectives pour I'enrichissement et le dévelop-
pement d’approches et de méthodologies inclusives, au service de
changements sociaux justes et durables.
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QUI INCLURE ?

La premiére partie de cet ouvrage regroupe des articles qui répondent a
la question : qui inclure ? L’inclusion y est décrite comme une invitation
a changer de regard et a questionner sa posture. On y retrouve une
discussion autour des enjeux de la participation, des relations partenariales
en réciprocité, ainsi qu’une invitation a reconsidérer la place de toutes

les parties prenantes dans les missions d’accompagnement.
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MESURER LA PARTICIPATION
DES PARTIES PRENANTES :

UNE APPROCHE PRATIQUE

ANH THU HOANG ET WILLIAM PATE

La participation des parties prenantes, a premiére vue, est un concept
faussement simple, autrement dit le degré d’implication des parties
prenantes dans un projet, qu’il s’agisse d’un projet national, d’une
intervention de développement a I'étranger, d’'un projet de recherche
centré sur le ou la patient-e, ou de la commercialisation d’un produit. Les
donateurs et donatrices, bailleurs de fonds, organisations a but non lucratif
et les entreprises comprennent la nécessité de la participation des parties
prenantes’. Apreés tout, celles et ceux qui sont impliqués dans ces activités

participatives ont un intérét direct (par définition) dans leur résultat.

Curieusement, les bénéficiaires, c’est-a-dire les groupes cibles dont les inter-
ventions visent a améliorer le bien-étre, ont souvent été exclu-e's des consulta-
tions avec les autres acteurs et actrices clés pour la conception et la mise en
ceuvre de ces interventions? Les cadres logiques et les théories du changement
reconnaissent presque toujours nominalement I'existence des parties prenantes.
Combien de praticien-ne:s parmi nous (par exemple, d’évaluateurs et évaluatrices,
de membres de la société civile et de responsables politiques) ont participé a
une réunion de lancement de projet dans laquelle la ou le consultant-e engagé-e
informe les parties prenantes des activités du cadre logique planifiées selon les
exigences des financeurs ? La participation des parties prenantes consiste-t-elle
simplement a informer un groupe de représentant-e:s d’'un plan qui a été déve-
loppé sans leur contribution, et ce lors d’une seule réunion ? Peut-elle aller plus
loin ? Devrait-elle aller plus loin ?

1. De notre point de vue, la participation communautaire est une forme d'engagement des parties prenantes.
2. Définition de John Mayne des bénéficiaires (2015) ; étant donné que le terme a une connotation négative impliquant une certaine
soumission, impuissance, etc. dans cet article, nous utilisons le terme parties prenantes pour inclure également les bénéficiaires.
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La conceptualisation de la participation des parties prenantes influence la portée
méme de la participation. Clarifier la finalité de ce processus contribue donc a son
opérationnalisation. De méme qu’il en existe plusieurs définitions, on observe diffé-
rents niveaux de participation, allant des mesures symboliques a une participation
volontaire, planifiée, qui renforce le pouvoir d’agir de bénéficiaires ou d’acteurs
et d’actrices non traditionnel-le-s. La finalité détermine 'opérationnalisation de la
participation ; au Yémen, un plan de participation des parties prenantes (PPPP) a
été développé dans le cadre d’un projet en prévoyant un budget pour les efforts
visant a faciliter la participation d’acteurs et actrices non traditionnels - par
exemple, des femmes et des jeunes vulnérables - au projet [UNICEF et al., 20201].

Nous pensons, comme beaucoup d’autres avant nous, qu’il existe une meilleure
approche. Les chercheurs ont démontré I'importance d’une participation quali-
tative des parties prenantes pour obtenir de meilleurs résultats dans divers
domaines [Rifkin et al.,, 2000 ; Brownlee et al., 2017]. Les praticien:-ne-s, dans ces
contextes (par exemple, suivi et évaluation, évaluation de programmes nationaux,
santé, contexte de I'entreprise), comprennent également de maniére intuitive la
valeur de la participation active des utilisateurs finaux et des utilisatrices finales.

Si ces derniers et derniéres ou les bénéficiaires adhérent réellement et
participent activement au programme, elles et ils deviennent des acteurs
et actrices autonomes du changement ; un objectif louable du présent
ouvrage.

Ce chapitre vise a illustrer des maniéres pratiques de mesurer la participation signi-
ficative des parties prenantes. En mettant en ceuvre délibérément ce processus,
nous sommes convaincu-e:s que la participation significative des parties prenantes
est possible et aboutira a de meilleurs résultats, ainsi qu’a 'empowerment de ces
acteurs et actrices auparavant considérées simplement comme des bénéficiaires.

La participation des parties
prenantes conduit a un meilleur résultat
et a Pempowerment

Il est relativement aisé de comprendre qu’une participation accrue des parties
prenantes conduit a de meilleurs résultats. Aussi évidente que soit cette affirma-
tion, la définition d’une participation « accrue » des parties prenantes est moins
limpide, notamment lorsque les contextes spécifiques peuvent étre si extraor-
dinairement variés : évaluation de programmes nationaux, suivi et évaluation
de programmes internationaux, recherches centrées sur la ou le patient-e et le
contexte de I'entreprise. Lorsque 'on parle de participation des parties prenantes,
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on fait généralement référence a I'inclusion d’acteurs et d’actrices autres que les
personnes directement concernées par les interventions. Ce n’est pas parce que
ces programmes sont centrés sur '’humain et visent a améliorer les conditions
sociales des populations bénéficiaires qu’ils se traduisent obligatoirement par un
respect mutuel, un apprentissage mutuel et un empowerment.

Nos expériences professionnelles nous ont enseigné que la participation des
parties prenantes, lorsqu’elle est utilisée, est un processus important qui peut
conduire a une meilleure conception de l'intervention, a de meilleurs résultats et
a un empowerment. En d’autres termes, parmi les différents objectifs et applica-
tions de la participation des parties prenantes, le présent chapitre se concentre
sur sa progression vers les résultats et 'empowerment. Les exemples examinés ici
comprennent : I'analyse des contributions, la formation a la diversité, a 'équité et
a l'inclusion (DEI ; par exemple, Zugelder, Champagne, 2018) et la perspective des
systémes. Comme décrit ailleurs dans la littérature (par exemple, Weiss, 1998),
ces deux derniers exemples sont issus d’autres disciplines.

Analyse des contributions.

Le but de I'analyse des contributions ou de la cartographie des contributions [Kok
et al, 2016 ; Mayne, 2017] est de déterminer le déroulement des processus
du projet ou de recherche et la fagcon dont les éléments du programme (par
exemple, parties prenantes, activités) contribuent aux actions et aux résultats.
Cette analyse est souvent effectuée aprés coup, en posant des questions ciblées
aux financeurs, aux personnes ayant participé activement a la mise en ceuvre du
programme et aux évaluateurs et évaluatrices, ainsi gqu’en examinant/analysant
les documents du programme. La détermination des personnes clés ou des situa-
tions décisives permet de comprendre quelles personnes ou actions spécifiques
conduisent a de meilleurs résultats. Ce type d’analyses donne le moyen de faire
le lien entre les résultats prévus et les résultats réels. Dans une étude réalisée par
Kok et al. (2016), les facteurs clés qui ont contribué a I'objectif de la recherche
sont, entre autres, les acteurs et actrices qui ont lancé et mené les projets ; c’est-
a-dire, la participation significative des parties prenantes dés le début.
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Formation a la diversité, a I’équité et a I’inclusion (DEI).

Les initiatives de formation DEI visent en premier lieu une représentation équitable
a tous les niveaux sur le lieu de travail en tenant compte notamment de la race/
'ethnicité, du genre, de la classe sociale ou d’autres caractéristiques. Ces efforts ont
pour buts de repérer et d’éliminer les obstacles limitant les opportunités d’emploi
afin de garantir I'’égalité de traitement des salarié-e:s au sein de I'entreprise.

La participation des parties prenantes dans ce contexte implique de garantir
que les salarié-e's de tout milieu et a tous les niveaux de I’entreprise
participent au processus décisionnel.

Une véritable inclusion va bien au-dela de la représentation symbolique. Cette
formation n’est pas une activité ou un outil habituellement utilisé par les évalua-
teurs et évaluatrices. Aux Etats-Unis, néanmoins, cette formation est dispensée
par des consultant-e-s ou des formateurs et formatrices dans les entreprises.

Perspective systémique

Une perspective systémique aborde le concept de la participation des parties
prenantes d’au moins deux manieres. Premiérement, la pensée systémique fait
nous détacher du processus strictement linéaire suggéré par les cadres logiques
traditionnels, a savoir la participation des parties prenantes représentée sous
forme de contribution au tout début du processus. Cette vision statique est
restrictive en ce sens que la plupart des activités ne sont pratiqguement jamais
aussi simples ni linéaires ; les activités de suivi et d’évaluation, les interventions
dans les communautés, la recherche centrée sur le ou la patient-e et la commer-
cialisation des produits incluent souvent des processus itératifs parfois en concur-
rence [Senge, 2006]. Dans la pratique, la participation des parties prenantes est
un effort multidimensionnel déployé tout au long du cycle de vie du projet.

Deuxiémement, la pensée systémique est étroitement liée a une vision
commune et a un apprentissage collectif des activités qui tirent parti des
idées et des capacités de tous les membres de ’équipe.

Dans cette optique, les collaborateurs et collaboratrices tout en bas de la hiérarchie

contribuent de maniére significative a I'entreprise dans son ensemble. En mobilisant
leurs opinions et leurs capacités, I'entreprise peut atteindre de bien meilleurs résultats.
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La participation significative des parties
prenantes peut étre mesurée

Il existe un fossé entre les communautés d’universitaires et de praticien-ne's en ce
qui concerne les interventions liées a la participation des parties prenantes. Si les
universitaires accordent trop d’importance a la validité/validation interne, I'uti-
lité de I’évaluation pour la ou le praticien-ne s’en trouve réduite. Cette approche
- le point de vue du praticien - refléete mieux les points de vue et les préoccupa-
tions des parties prenantes en matiere d’évaluation, rend opérationnelle la validité
externe et devient donc une solution préférable pour I'évaluation de programmes
de promotion sociale/d’amélioration de la santé. Le modéle de validité intégrative
et 'approche ascendante permettent a I'évaluateur ou I'évaluatrice de satisfaire
aux exigences scientifiques et pratiques, de faire avancer la validité externe et
d’adopter un nouveau point de vue sur les méthodes. Ce nouveau point de vue
offre également une vision équilibrée des preuves crédibles, ainsi qu’une autre
perspective pour le financement.

La nécessité de mesurer la participation des parties prenantes a déja été souli-
gnée. Ray et Miller (2017), médecins chercheurs a I’école de médecine de I’'Univer-
sité de Pittsburgh, ont récemment défini un cadre pour la planification, I'’évalua-
tion et la présentation de la participation des parties prenantes en vue d’améliorer
aussi bien la qualité des résultats de recherche que notre compréhension de
cette participation. Autrement dit, tant notre compréhension du processus que
les résultats de ces projets sont améliorés. Cette approche a été mise en ceuvre
avec succes par d’autres personnes dans le cadre d’efforts de santé publique (par
exemple, Archana et al., 2019).

Nous proposons une approche qui n’est ni localisée ni descendante. Travailler a partir

de I'une ou l'autre de ces perspectives impose d’opérer une fausse dichotomie. Il n’y
a pas que deux choix possibles, notamment si 'on considére les bénéficiaires au
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méme niveau que les autres parties prenantes. En I'occurrence, I'inclusion signifie
plutdt une contribution accrue/plus significative & un ou plusieurs éléments du cycle
d’un programme. A cette fin, nous proposons de mesurer la participation des parties
prenantes a travers deux dimensions : les principes et les phases.

Principes de participation délibérée des parties
prenantes - Une dimension de la mesure

Nous allons examiner notre approche en commenc¢ant par une série de
sept principes qui régissent 'ensemble des composantes de la planification et de
'opérationnalisation de la participation des parties prenantes [Schrandt, 2014].
Nous espérons que les financeurs et financeuses, donateurs et donatrices
intégrent ces principes dans les futurs appels a propositions afin de favoriser
la participation délibérée des parties prenantes et que ces principes seront
suivis et évalués en tant qu’indicateurs de la participation délibérée des parties
prenantes. En d’autres termes, ces informations sont évaluées en vue d’améliorer
les processus (utilisation des évaluations ; Weiss, 1967, 1998) ou leur contribution
relative aux résultats (analyse des contributions). Cette dimension de la mesure
impose d’examiner la qualité de la participation des parties prenantes dans
chacune des quatre phases du programme couvertes dans ce chapitre.

1. Inclusion/respect. La reconnaissance des différents réles et responsabilités de
chaque partie prenante permet d’apprécier les contributions respectives. L’inclu-
sion des acteurs et actrices bénéficiaires peut conduire a une diversité culturelle
unique et/ou des difficultés qui nécessitent des mesures d’adaptation en vue de
leur participation.

2. Transparence. Les praticien-ne-s doivent définir les rbéles et responsabilités de
chaque partie prenante avant la participation ; cette définition devrait également
étre approuvée de maniére collective. Il existe un consensus manifeste sur le fait
gue chaqgue acteur ou actrice apporte une contribution unique et précieuse aux
processus de planification, de mise en ceuvre, d’évaluation et de décision.

3. Co-apprentissage. De méme, les praticien-ne's doivent développer des plans
afin de garantir que les partenaires-bénéficiaires comprennent le processus de
participation et que I'ensemble des parties prenantes comprennent et appliquent
les principes de participation.

4. Alignement. L’alignement a lieu lorsque les activités ou les efforts d’au
moins deux personnes sont complémentaires et se combinent harmonieuse-
ment [Senge, 2006]. Cette compréhension mutuelle ameéne a convertir les efforts
individuels en résultats supérieurs collectifs.

INCLURE POUR TRANSFORMER

33

J190TOdOHLIN




34

5. Equité. Ce principe renvoie a I'égalité de traitement ou de participation. Dans le
contexte de la participation des parties prenantes, cela signifie traiter sur un pied
d’égalité I'ensemble des participant-e's, méme si ces derniers et ces derniéres
peuvent avoir un statut, des ressources ou des opportunités différentes.

6. Do no harm. De méme que les principes DNH (Do no harm, ne pas nuire) dans
le domaine humanitaire et le domaine médical avec le serment d’Hippocrate, ce
principe vise a protéger les bénéficiaires, les client-e:s ou les utilisateurs et utilisa-
trices finales d’une intervention donnée.

7. Participation délibérée des parties prenantes en tant que résultat. Idéalement,
la participation délibérée des parties prenantes ne se limite pas au commencement
d’un projet ou d'un programme. Lorsqu’elle est intégrée en tant que résultat, la
participation des parties prenantes devient un processus interactif qui intervient a
plusieurs moments (ou continuellement) tout au long du cycle de vie du projet ou du
programme. En définissant explicitement la participation délibérée comme un résul-
tat, les activités et leurs résultats sont évalués tout au long du projet afin que des
améliorations puissent étre apportées aux versions suivantes, que I'influence causale
du degré de participation sur les autres résultats puisse étre mise en lumiére, etc.

Afin de mieux illustrer ces principes, les exemples suivants examinent et intégrent
les contributions de bénéficiaires a la conception et la mise en ceuvre du
programme pour un appel a propositions classique.

EXEMPLE 1. Dans la phase 1, développement de la conception du programme, la
participation délibérée des parties prenantes impliquerait un dialogue direct avec
les bénéficiaires en identifiant les priorités/besoins et les solutions potentielles.
Le recours a un dialogue est volontaire, car il s’agit d’'une activité réciproque et
inclusive [Senge, 2006] qui respecte les principes d’inclusion/respect et d’équité,
contrairement a la description habituelle de I'information ou de la notification, qui
sont des activités a sens unique.
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Dans la phase 2 - conceptualisation des théories du changement et du cadre
logique (par exemple, a l'aide du processus de développement des plans de suivi,
d’évaluation et d’apprentissage) -, les perceptions des bénéficiaires en ce qui
concerne les besoins de développement, des problémes et des résultats positifs
peuvent correspondre ou non a celles des donateurs et des donatrices. L'implication
des bénéficiaires dans la définition et la précision du champ d’application du projet
est un processus pratique initial de cocréation qui méne a I'élaboration des stratégies
ultérieures. Cette étape est importante pour soutenir I'évolution vers un engagement
partagé et, par conséquent, 'alignement avant de générer des indices et indicateurs
pour le suivi et I'évaluation.

Dans la phase 3 - suivi du programme (a savoir, pendant la mise en ceuvre) -, les
parties prenantes partagent les progres réalisés, les contributions apportées, les
observations formulées jusqu’ici concernant la mise en ceuvre. La participation
délibérée des parties prenantes pendant la mise en ceuvre permet de favoriser
le co-apprentissage et de s’adapter aux changements contextuels ou a d’autres
facteurs, selon les circonstances.

Dans la phase 4 - évaluation -, la participation délibérée des parties prenantes
pourrait s’appuyer sur un dialogue avec I'ensemble des parties prenantes, afin
d’inclure les bénéficiaires dans le but de comprendre les avantages percus (quels
avantages et a quel degré) des résultats du programme pour les différents
groupes de parties prenantes, les lecons tirées et les suggestions d’amélioration
pour la prochaine version.

Participation délibérée des parties prenantes (PDPP)
Indices/exemples

Nous reconnaissons que la mise en ceuvre de la participation délibérée des parties
prenantes peut ne pas étre possible pour tous les programmes/projets. Toutefois,

nous savons qu’il est plus facile de ne pas changer de méthode, c’est-a-dire repro-
duire les mémes actions parce que les évaluations de programmes nous disent
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presque toujours que des résultats positifs ont été atteints. Nombre d’entre nous
savent également que, grace a la participation délibérée des parties prenantes,
on obtient davantage de résultats, sous une forme ou une autre. Un exemple de
ce a quoi peut ressembler la participation délibérée des parties prenantes a déja
été présenté ci-dessus. Nous proposons les exemples suivants comme indices de
mesure supplémentaires de la PDPP.

Equité dans la représentation des groupes bénéficiaires
Finalité. L'objectif ici est une participation volontaire, délibérée et transparente
en ce qui concerne les processus.

EXEMPLE 2. Dans le cadre du développement de la conception du programme
(phase 1), les représentant-e:'s de groupes de bénéficiaires recherché-e:s sont
décrit-e-s (criteres de sélection) avant d’étre invité-e's a prendre part au processus
de participation délibérée des parties prenantes ; lafacon dont cesreprésentant-e:s
ont été « sélectionné-e's » et les personnes qui se sont effectivement présentées
sont également prises en compte. Il est évidemment important de s’attarder sur
la maniére dont les représentant-e-s de bénéficiaires ont été sélectionné-e's et
sur les profils des personnes qui prennent part effectivement au processus de
participation délibérée des parties prenantes. Souvent, les jeunes, les femmes
et les filles, notamment dans les quartiers les plus inaccessibles, sont laissées
pour compte. Dans le processus d’évaluation (phase 4), le degré d’inclusion
des groupes bénéficiaires dans les phases précoces peut étre évalué comme
un résultat. Autrement dit, ces groupes disposent-ils d’'un pouvoir décisionnel
similaire a celui des financeurs et financeuses et des évaluateurs et évaluatrices ?
Ont-ils bénéficié d’'un co-apprentissage tout au long du cycle de vie du projet ?

Adaptation aux différentes capacités et difficultés dans la participation
délibérée des parties prenantes

Finalité. Examen des approches nécessaires pour s'adapter aux capacités et difficul-
tés uniques de personnes/groupes dans les activités de participation délibérée des
parties prenantes. Cet examen vise un-e inclusion/respect et une équité délibéré-e-s.

EXEMPLE 3. S’agissant de la conceptualisation des théories du changement et du
cadre des résultats (phase 2), I'inclusion intentionnelle de représentant-e's de
groupes mal desservis est rare. Méme si le fait d’inclure davantage de personnes
devrait ralentir le processus, on considére depuis longtemps que cette inclusion
permet d’obtenir des résultats plus pertinents et plus significatifs [Weiss, 1995].

Le principe do no harm est opérationnalisé tout au long du cycle

du projet/programme

Finalité. L’'objectif est d’éviter de perpétuer involontairement des pratiques discri-
minatoires et stigmatisantes fondées sur le genre, le handicap, la race, etc., qui
marginalisent un groupe de population.
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EXEMPLE 4. Le fait d’échanger avec des acteurs et actrices non traditionnelles,
comme les jeunes a risque des cités ou les femmes autochtones, dans des phases
telles que le développement de la conception (phase 1), la mise en ceuvre/le
suivi (phase 3) et I'évaluation (phase 4), ne peut que soutenir le principe do no
harm puisque leur point de vue unique est représenté et partagé avec les parties
prenantes du programme. Leur implication continue garantit que le principe do
no harm est actif, collaboratif et, en définitive, transformationnel.

Ces guatre exemples succincts montrent la facon dont la participation délibé-
rée des parties prenantes peut étre identifiée et mesurée. La matrice proposée,
sous forme d’outil de planification, peut aider la ou le praticien:ne a identifier les
domaines dans lesquels la participation délibérée des parties prenantes a été
mise en ceuvre, mais, surtout, les domaines dans lesquels elle doit encore étre
structurée. Remplir entierement la matrice peut ne pas étre possible, voire souhai-
table, pour un projet spécifique ou un programme mis en ceuvre. Cependant, ce
systéme de mesure apporte des éclaircissements sur notre performance au terme
d’un projet. Lorsgu’il est utilisé dans des phases précoces, des niveaux de partici-
pation encore plus élevés sont possibles.

Niveaux de participation dans un cycle de
programme - Une autre dimension de la mesure

Il existe plusieurs fagcons de mesurer la participation des parties prenantes. Nous
proposons une méthode fondamentale utile aux praticien-ne:s. Il n’est pas ques-
tion de tenter de développer un instrument testé en laboratoire avec un indice de
fiabilité scientifiguement acceptable. Ce chapitre vise plutét a constituer le point
de départ de I'examen des différentes et diverses dimensions possibles de la parti-
cipation des parties prenantes afin que la ou le praticien-ne puisse envisager leur
application au projet concerné. Idéalement, cet examen est effectué bien avant le
lancement du projet ou du programme. Toutefois, les praticien-ne:s chevronné-e:s
reconnaissent que ce n'est généralement pas le cas. Méme si le projet a bien avancé
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et que de nombreuses options ne peuvent plus étre modifiées, il existe toujours un
espoir de procéder a des ajustements stratégiquement ciblés.

Chaque phase du cycle du programme fournit des occasions pour la participa-
tion des parties prenantes. Et a chaque phase, les sept principes d’inclusion/de
respect, de transparence, de co-apprentissage, d’alignement, d’équité, do no harm
et de participation délibérée des parties prenantes en tant que résultat peuvent
étre évalués afin de mesurer la participation délibérée. Ci-dessous figurent
guelques questions clés a se poser tout au long du cycle du programme. Elles ne
sont ni complétes ni exhaustives ; elles visent plutét a susciter une réflexion sur
les maniéres d’appliquer les principes.

Au-dela de 'inclusion et de la représentation, comment les membres des
populations bénéficiaires ont-elles et ont-ils été sélectionné-e:s dans l'activité ?

Quels efforts ont été déployés pour faciliter I'inclusion des acteurs et
actrices les plus marginalisées/sous-représentées dans le cadre des activités
participatives ?

Les approches participatives en vue d’obtenir des contributions et de discuter
des priorités, solutions, etc. ont-elles été adaptées a différents styles et
capacités de communication ?

Les composantes du programme intégrent-elles les priorités et les besoins
de toutes les parties prenantes et prennent-elles en compte les personnes
qui sont les plus concernées par le programme ?

Phase 1: Développement de la conception du programme. Si les bénéficiaires ne
sont pas consultés pendant la phase conceptuelle du programme, les éléments clés
de conception et les hypothéses peuvent déja étre faussés. De ce fait, les donateurs
et donatrices et les autres parties qui cherchent a faire le « bien » doivent comprendre
les priorités des communautés, ainsi que les intéréts et objectifs communs en vue
de résoudre les difficultés (ou une partie). Sans des dialogues/consultations directs,
les financeurs et financeuses et autres parties prenantes manguent des occasions
d’écouter avant d’agir (développer les appels a propositions).

Phase 2 : Conceptualisation des théories du changement et du cadre logique.
Dans le cadre du développement d’'un plan de suivi, d’évaluation et d’apprentis-
sage (PSEA), l'inclusion des contributions des bénéficiaires dans le développement
d’indicateurs est essentielle pour mesurer ce qui importe et peut contribuer a la
durabilité du programme. La fagon dont les différent-e's acteurs et actrices envi-
sagent le probléme et les solutions peut différer du point de vue des autres parties
prenantes, y compris de celui des financeurs et financeuses. Il est évident que la
contribution des bénéficiaires a la conception de l'intervention peut améliorer la
pertinence des activités du programme et, éventuellement, leur efficacité sur le
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long terme, voire leur durabilité. La définition du probleme, la prévision des chan-
gements et la détermination des indicateurs de progrés/réussite sont autant d’ac-
tivités dans lesquelles les bénéficiaires peuvent apporter une profondeur et des
dimensions inattendues a ces mesures.

Phase 3 : Suivi du programme. |l est logique d’inclure des représentant-e-s des
communautés cibles dans le suivi de la mise en ceuvre, celles-ci et ceux-ci résidant
dans la zone du programme. Elles et ils jouent un réle fondamental dans linter-
prétation des résultats ancrés dans le milieu socioculturel, tant pour le suivi de la
performance que le suivi du contexte. Le dialogue avec toutes les parties prenantes,
y compris les bénéficiaires, est logique dans la mesure ou il offre continuellement des
occasions de communiquer les résultats de la mise en ceuvre, les défis, et d’apporter
les changements nécessaires en cours de route. Il s’agit d’'une démarche pratique, qui
permet de s’adapter aux complexités prévues et imprévues du contexte.

Phase 4 : Evaluation. Entreprendre tout type d’évaluation est un investissement,
quelles que soient les ressources dépensées pour l'activité. Le recours a I'’évalua-
tion n’est plus une nouveauté dans la mesure ou, au vu de la concurrence toujours
plus forte pour des ressources limitées disponibles pour les programmes, cette
activité est rapidement devenue nécessaire. Toutefois, nous soutenons que I'inves-
tissement est encore plus important en obtenant les « chiffres » des problémes ou
en les quantifiant a des fins de légitimité ; nous avons mentionné précédemment
la préoccupation concernant la validité externe dans I'évaluation par rapport a la
validité interne.

Nous recommandons fortement de considérer les processus de participation des
parties prenantes comme des opportunités de documenter et de renforcer la vali-
dité interne, ainsi que de rendre les résultats de I’évaluation plus utilisables. Nous
mettons en garde contre le fait de considérer le recours a I’évaluation comme une
reproduction du programme, c’est-a-dire le fait de sortir le programme de son
contexte et I'étendre a d’autres contextes.
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Combiner les principes et les phases

Le tableau ci-aprés combine nos deux dimensions de la mesure pour créer une
matrice. Cette derniére offre un mécanisme qui permet au praticien d’examiner
la conception/logique de son programme/projet afin de repérer les indicateurs
de participation significative des parties prenantes. Chaque cellule du tableau
représente une opportunité de participation délibérée des parties prenantes.
Cependant, toutes les combinaisons de principes et de phases ne fonctionne-
ront pas pour tous les programmes/projets. En outre, des principes, voire des
phases supplémentaires ou différentes, peuvent étre nécessaires pour personna-
liser cette approche en fonction du programme/projet concerné. Il appartient a
chaque praticien de faire preuve de bon sens dans l'application de cette approche
a sa situation particuliere.

Le tableau peut étre utilisé de plusieurs fagons. Le croisement de principes et de
phases peut suffire a repérer les possibilités qualitatives de participation délibé-
rée des parties prenantes. Par exemple, si le principe d’équité dans la représenta-
tion de groupes bénéficiaires est un objectif important de votre projet, le tableau
peut étre utilisé pour identifier pour laguelle des quatre phases ce principe inter-
vient. Dans notre exemple 2, ce principe est décrit pour les phases 1 et 4. Il peut
étre utile pendant la phase de conception du projet d’identifier les opportunités
relatives a ce principe dans les phases 2 et 3.

Une autre maniére d’utiliser le tableau permet d’aller plus loin. Au lieu d’identi-
fier qualitativement les croisements possibles de principes et de phases pour le
projet concerné, on pourrait introduire une notation donnée (par exemple, sur
une échelle de1a 5 - 5 étant la note la plus élevée) pour évaluer la mesure dans
laquelle un croisement de principes et de phases intervient. Pour 'exemple 3, nous
avons décrit I'inclusion intentionnelle de représentant-e:s de groupes mal desser-
vis dans la conceptualisation des théories du changement et du cadre logique. Si
cette inclusion est nominale et que ces représentant-e:s n’interviennent que tres
peu dans la conception, nous pourrions noter « 1 » le croisement du principe d’in-
clusion et de la phase 2. Cependant, si ces représentant-e-s participent pleinement
a la conception du projet, nous pouvons attribuer un « 5 » pour les deux prin-
cipes d’inclusion et d’équité pour la phase 2. De cette maniéere, nous obtenons
une mesure guantitative de la participation délibérée des parties prenantes, qui
peut étre utilisée comme référence pour les versions suivantes du projet ou pour
de futurs projets. En ce sens, la notation est similaire a une mesure de la fidélité
de la mise en ceuvre.
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PHASE DU PROJET

PRINCIPES

INCLUSION/RESPECT

TRANSPARENCE

CO-APPRENTISSAGE

ALIGNEMENT

EQUITE

DO NO HARM

PPPP EN TANT QUE RESULTAT

La poursuite d’une participation significative
des parties prenantes est possible

Il existe de nombreux exemples, tant dans la littérature académique que dans la
littérature grise, de participation significative des parties prenantes.

Plutét que de déplorer I'impossibilité de parvenir a une mise en ceuvre
parfaite pour justifier la banalité, nous invitons les praticien-ne-s du
monde entier a considérer les nombreuses possibilités d’impact réel (a
la fois en matiére de résultats et d’empowerment) qui résultent de la
participation des parties prenantes, non seulement tout au long du cycle
de vie d’un projet, mais aussi au cours de nombreux projets dans un
contexte donné [Greenhalgh et Fahy, 2015].

En outre, les financeurs et financeuses et les donateurs et donatrices, en parti-
culier, devraient faire de la participation, dans les appels a propositions, un pilier
nécessaire a la conception du programme ; les organisations peuvent prévoir son
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inclusion a différents moments tout au long du cycle de vie du projet en élaborant
un plan de participation des parties prenantes. L’intégration de la participation
des parties prenantes est non seulement une activité utile, mais elle produit des
résultats positifs et permet de lutter contre les inégalités sociales.
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HANDIP’CAPABLE : « REGARDS CROISES »

POUR DEVELOPPER LE POUVOIR
D’AGIR DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP

YANNICK BILLARD (PAYS DE SAVOIE SOLIDAIRES) ET SERIGNE MAPATHE SAMB
(SERVICE DEPARTEMENTAL D’ACTION SOCIALE DE BIGNONA)

Inclure des personnes en situation de handicap est un enjeu commun a toute
société. Afin d’aborder ce questionnement en profondeur, les Départements de la
Savoie et de Bignona développent, depuis 2015, une démarche d’échange inter-
culturel entre la France et le Sénégal, qui invite a faire un pas de coété sur ses
pratiques quotidiennes. Une méthodologie des regards croisés, qui offre 'oppor-
tunité de sortir de I'entre-soi, d’aborder des sujets sensibles pour co-construire
des réponses partagées adaptées au contexte de chacun-e. Un croisement inter-
national de visions, travaillé aussi bien a I’échelle des personnes, des profession-
nels que des institutions. Il s’agit de proposer un changement global des poli-
tiques sociales, qui aboutit, d’ores et déja, a des déclinaisons concrétes pour les
deux territoires. Cet article vous propose un partage d’expérience riche d’ensei-
gnements, pour batir des démarches toujours plus inclusives.

15 juillet 2018. La France est championne du monde de football pour la
deuxiéme fois de son histoire. L’heure est a la féte pour les résidents de 'ESAT' de
Maurienne, qui organisent ce jour-la un défilé de mode africain et un repas gastro-
nomique sénégalais. Le drapeau sénégalais flotte au milieu de ses homologues
tricolores pour, certes, célébrer la victoire sportive, mais aussi la fin du séjour d’un
mois d’Agnés et de Mariama, deux monitrices d’atelier sénégalaises venues parta-
ger leur expérience de la couture et de la cuisine avec 74 travailleurs et travail-
leuses en situation de handicap. Deux ans plus tard, a Bignona, 'ambiance est
tout aussi joyeuse dans le centre d’accueil psychiatrique de Tobor a I'occasion de
la Journée mondiale des personnes handicapées. Pour la premiére fois, ce centre,
jusgu’alors méconnu, accueille 'événement départemental suite a un séjour d’'im-
mersion de deux professionnel-le:s de la Savoie, qui a mis en lumiére les activités
de ce lieu pas comme les autres.

1. Ftablissement et Service d'Aide par le Travail spécialisé dans laccueil de personnes en situation de handicap.

INCLURE POUR TRANSFORMER

45

J1INVAIdSNI 3ON3IHd3dX3



Depuis [a Casamance ;
uestionner [a place e

[ uﬂ/ifé sociale des personnes

handicapées en Savoie

Depuis [a Savoig : inferroger [
priSe en comple du han icap
menlal en Casamance

Croiser [es regards pour
a/éUQ/opper des rouvelles Fagons
de pensSer ol de faire

Regards croisés sur le handicap

Ces moments de vie font partie intégrante d’'une méthodologie de regards croisés,

développée depuis plusieurs années par la coopération Savoie-Bignona. De quoi
s’agit-il ? A partir d’'une problématique commune aux deux territoires partenaires,
comme cela est le cas, par exemple, de I'inclusion des personnes en situation de
handicap, les partenaires internationaux vont accepter de croiser leurs expériences,
leurs approches culturelles, en se penchant sur le contexte et la réalité vécue
dans l'autre territoire. « /Il faut alors souvent commencer par redonner du sens aux
mots. Pourquoi accorde-t-on autant d’importance a I'expression “en situation de
handicap” en France ? Quel sens mettent les Sénégalais et Sénégalaises derriere
l'appellation “personnes autrement capables’ ? », se rappelle Malainy Sonko, I'un
des principaux animateurs et animatrices de ces échanges. « Cela oblige a se
décentrer, a revenir au sens méme de ce qu’est le hand in cap. »®

L'intérét suscité, la curiosité aiguisée, il s’agit maintenant d’aller beaucoup plus
loin, de rentrer en profondeur dans la culture de l'autre en réalisant une analyse de
son contexte territorial, en découvrant ses difficultés, ses réussites, et en portant
un regard nouveau sur les blocages qui opérent et empéchent le changement.
« Parce que le regard est décalé, parce que cela vient de personnes extérieures
qui n‘ont pas un intérét direct dans le systeme existant, les remarques sont géné-
ralement mieux acceptées, les points de vue plus pertinents. Les remises en cause
deviennent possibles », explique Anne Troadec, directrice du Pdle Vie Sociale du
Département de la Savoie.

Le regard de l’autre réveéle qui nous sommes et redonne ainsi du pouvoir
d’agir. Grace a l’altérité, on se retrouve confronté a des points de vue
inédits qui aménent a se réinterroger sur ses propres certitudes.

La différence culturelle devient alors un moyen pour se décentrer et envisager
des solutions nouvelles pour soi-méme ou son territoire. En s’autorisant a sortir de
son cadre culturel habituel, en responsabilisant directement les acteurs et actrices
dans la recherche d’alternatives, il devient possible de construire collectivement
des réponses adaptées au contexte particulier de chacun.

Dansle champ du handicap, les Bignonois-es ont ainsi pu questionner les Savoyard-e:s
sur la place et l'utilité sociale des personnes handicapées au sein des dispositifs
sociaux. Par utilité sociale, il ne faut pas entendre de notion de performance, de

2. Expression utilisée au Sénégal, mais aussi en Italie ou au Québec.

3. Le mot handicap provient d'un terme anglais hand in cap, qui signifie littéralement « main dans le chapeau ». Cette expression
découle d'un jeu d'échanges de valeurs qui se pratiquait en Grande-Bretagne au XVI° siecle. Le handicap traduisait la situation négative,
défavorable, de celui qui avait tiré un mauvais lot. Le terme handicap est aujourd'hui défini comme linteraction entre lenvironnement
social d'une personne et son intégrité physique ou mentale.
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service a rendre aux autres ou a la société, ni de devoir en contrepartie des aides
regues, comme nous pouvons le concevoir en France. Pour les acteurs et actrices
sociales du Sénégal, cette notion signifie simplement que les ressources person-
nelles de chacun-e doivent étre valorisées, gu’aucune personne ne doit étre laissée
en marge de la société, que les réseaux d’entraide entre personnes vulnérables sont
privilégiés et que la relation entre l'aidant et la personne dépendante implique une
réelle réciprocité. Une approche que Boubou Gueye, chargé des projets sociaux
du Département de Bignona, résume par le proverbe : « On a toujours besoin d’un
plus petit que soi. » Daniel Chourlin, Directeur d’'un établissement social en Savoie,
précise a son tour: « Cela touche a des fondamentaux de l'approche sociale en
France en sortant des enjeux de la “compensation du handicap”. On replace la
personne au cceur de la démarche d’accompagnement en se préoccupant, au-dela
de ses droits, de son réle social et de la facon dont elle peut pleinement s’inclure
dans la société. C'est ce que les professionnels sociaux appellent aujourd’hui, en
France, la réponse accompagnée pour tous. » Ce regard croisé a ainsi donné lieu a
une expérimentation concréte d’'une année en Savoie aupres de 50 volontaires, qui
ont travaillé avec leur assistante sociale sur un « projet de vie et d’utilité sociale ».
Les partenaires sénégalais ont proposé une série de nouveaux guestionnements.
En complément de I'évaluation des droits réalisée au niveau de la Maison Départe-
mentale des Personnes Handicapées (MDPH), les notions de qualité de vie, d’im-
plication citoyenne, de participation a des groupes d’entraide ont pu étre abor-
dées. « Cette impulsion a favorisé un changement de posture professionnelle du
travailleur, ce qui a transformé la relation avec les personnes accompagnées, offrant
ainsi de nouvelles marges de manceuvre pour trouver des solutions plus adaptées »,
se rappelle Nicolas Soublin, assistant social a la MDPH de la Savoie. Par la suite,
cette expérimentation a beaucoup contribué a rédiger une politique départemen-
tale d’action sociale en Savoie, qui considére que le vécu quotidien des personnes
accompagnées constitue une expertise tout a fait complémentaire au savoir-faire
professionnel des agent-e's de la collectivité.

Du co6té du Sénégal, l'approche sociale communautaire est censée garantir
Pinclusion de tous et toutes. « A Bignona, les travailleurs et travailleuses avec un
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handlicap physique participent activement a la vie sociale. Elles et ils sont présents
dans les entreprises, accueilli-e-s généralement avec bienveillance a I'école comme
dans les familles », témoigne Christine Durieux, Directrice de 'ESAT de Maurienne,
qui s’est rendue a trois reprises en Casamance. Pour autant, lorsque les Savoyard-e-s
ont posé leur regard sur ce contexte social africain, elles et ils ont pu interroger
la prise en charge du handicap mental, malheureusement négligée. L'appréhension
des maladies et déficiences mentales est encore insuffisante et donne lieu a de
fortes stigmatisations sociales. En approfondissant le diagnostic territorial, un
centre d’accueil psychiatrique rassemblant plus de soixante personnes handicapées
mentales a été identifié. Linitiative individuelle d’un marabout mouride*, méconnue
des autorités locales et percue négativement par le milieu médical local, s’avére
«un lieu de vie performant pour apaiser les souffrances et détresses psychiques des
personnes rejetées par leur famille et leur entourage »,rassure Marie-Laure Chantalou,
meédecin coordonnatrice en établissement meédicosocial psychiatrique, qui a
séjourné pendant plusieurs jours en immersion au sein de ce centre afin de réaliser
un diagnostic approfondi. Grace a ce regard croisé avec des professionnel-le's de la
Savoie, les Sénégalais-e's ont elles-mémes et eux-mémes changé leur perception du
soutien réalisé par le marabout et ses trois éducateurs spécialisés. Une formation
sur le handicap mental a été organisée, suivie d’'une campagne de sensibilisation
visant a déconstruire certaines croyances locales vis-a-vis de la démence (au sens
médical du terme) ou des troubles psychiatriques. Concrétement, « ces échanges
franco-sénégalais ont permis de ne plus concevoir le handicap uniquement comme
une invalidité ou encore envisager la déficience mentale comme quelque chose
d’incontrélable. Finalement, il suffit d’appréhender le handicap tout simplement
comme l'acceptation de capacités tout autres. D'ou l'expression “handicapables”,
qui émaille aujourd’hui nos échanges d’expériences ! », se réjouit Mapathé Samb, le
Directeur départemental de I'action sociale de Bignona.

Des financements viennent d’étre obtenus pour accompagner une meilleure
démarche de prise en charge du handicap mental a Bignona. « // est important
que les échanges d’expérience se concrétisent ensuite en actions qui vont réelle-
ment transformer la vie des personnes plus défavorisées », insiste Mamina Kamara,
Président du Département de Bignona. D’ici trois ans, un péle social territo-
rial sera construit a Bignona, composé d’'une maison de l'inclusion, d’un centre
d’écoute contre les violences faites aux femmes et aux enfants, d’'un centre d’ac-
cueil psychiatrique, d’un atelier orthopédique et d’'un centre de réinsertion sociale.

4. En Afrigue, un marabout est un sage musulman connu pour ses pouvoirs de guérisseur. Les Mourides sont [une des confréries
religieuses présentes au Sénégal dont les préceptes principaux sont la générosité et le labeur. Bien que minoritaire dans le pays, le
mouridisme a été rendu populaire par lancien président de la République Abdoulaye Waden, qui a beaucoup fait appel aux marabouts
de la ville sainte de Touba pour favoriser la paix sociale dans tout le pays.
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Une méthodologie fondée
sur ’interculturalité

Pour que cette démarche interculturelle de regards croisés fonctionne, il est
important de s’appuyer sur des principes méthodologiques forts (cf. encadré 1 sur
la méthodologie des regards croisés) et un accompagnement constant du proces-
sus de croisement des savoirs®. Tout d’abord, il faut accepter de faire évoluer les
postures habituelles de coopération. « Non seulement le partenaire francais ne doit
pas se positionner en tant que “sachant” mais plutét s’ouvrir au regard extérieur et
a la critique ; mais aussi le partenaire étranger ne doit plus se positionner unique-
ment en tant que récipiendaire de l'aide, mais plutdt intégrer une logique d’apport
réciproque », confie Mireille Montagne, Présidente de Pays de Savoie solidaires.
Il faut parfois commencer avec des premiers regards croisés simples, autour de
problématiques qui semblent évidentes, par exemple la place des jeunes dans la
société, le rapport a la culture ou a 'environnement. Il s’agit de donner envie a tout
le monde d’évoluer vers des changements de plus en plus engageants. « Lorsque
l'on compose une délégation, un profil particulier de personne est recherché. Le
savoir-étre compte autant que les compétences techniques que [l'on souhaite
partager. Certaines personnes sont spontanément attirées par ce genre de projet,
d’autres pas du tout. Il faut parfois du temps pour les convaincre de partir. La
préparation a la rencontre interculturelle est alors indispensable et differe d’une
personne a l'autre. C’est un processus qui vise a travailler sur les préjugés et repré-
sentations mentales habituelles en faisant sortir chacune et chacun de sa zone de
confort », explique Magali Agosti, Directrice de I'association.

La bonne organisation du séjour d’échange est une autre clé de réussite, déter-
minante dans la démarche. L’appropriation du contexte culturel doit se faire de la

5.La méthodologie des regards croisés est fortement inspirée de la démarche de Croisement des savoirs et des pratiques© développée
par le mouvement ATD-Quart Monde afin que le savoir issu de lexpérience de vie des personnes qui connaissent la pauvreté puisse
dialoguer avec les savoirs scientifiques et professionnels.
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facon la plus progressive possible, tout en privilégiant une expérience de rencontre
humainement forte. Par exemple, il ne s’agit pas de visiter le centre psychiatrique
sitdt la descente de I'avion | Mais rien n’interdit d’envisager un séjour en immer-
sion de quelques jours, une fois que les acteurs et actrices sociales, de part et
d’autre, seront bien préparé-e's. Lors d’'une premiere expérience internationale, il
est généralement préférable de prévoir un accompagnement constant de la délé-
gation par un facilitateur en capacité de jouer le réle de « traducteur intercultu-
rel » pour éviter les interprétations malencontreuses ou les contre-vérités. De
méme, une capitalisation journaliére des découvertes et enseignements est indis-
pensable pour conduire a une réelle prise de recul. Pays de Savoie solidaires orga-
nise d’ailleurs un temps de relecture de I'expérience aprés chaque séjour interna-
tional. L'occasion de décrypter les émotions ressenties (joie, tristesse, surprise),
d’analyser les impacts aussi bien professionnels que personnels et de réfléchir a
la facon d’accroitre son pouvoir d’agir suite a cette nouvelle expérience vécue.

Le processus d’analyse, quant a lui, part toujours des observations réalisées qui
sont percues avec le décalage culturel.

L’identification de ces dissonances interculturelles donne alors a percevoir les
problématiques selon un nouveau point de vue et d’envisager des solutions
innovantes, bien loin du simple « copier-coller ».

Il faut alors se risquer a les formaliser en propositions d’amélioration pour soi-méme
ou a lattention d’autrui, en veillant a ce que leur formulation soit entendable
par le plus grand nombre. Cet exercice délicat fait dire a Seynabou Tamba, Vice-
présidente du Conseil départemental de Bignona en charge du social, gu’on « agit
mieux en sympathie qu’en empathie », dans le sens ou il ne suffit pas de se mettre a
la place de I'autre pour la ou le comprendre, mais qu’il faut cheminer ensemble vers
une amélioration de sa qualité de vie (cf. encadré 2 pour aller plus loin).

Une démarche basée sur les approches
orientées changement

Pour gue le pouvoir d’agir des personnes en situation de handicap puisse évoluer,
les changements proposés a I'issue de chaque échange d’expériences doivent
s’inscrire pleinement dans les politiques publigues portées par chacune des insti-
tutions. Autrement dit, les expériences interculturelles proposées par la coopéra-
tion Bignona-Savoie ne doivent pas servir gu’a celles et ceux qui les ont vécues,
mais participer a un changement plus global a I'’échelle des deux territoires. Pour
cela, Pays de Savoie solidaires utilise la méthodologie des approches orientées
changement. Elle vise a impliquer I'ensemble des acteurs et actrices d’un terri-
toire autour d’une vision commune atteinte progressivement en mettant en place
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divers chemins de changement. Dans le cadre de la coopération Bignona-Savoie,
'enjeu est d’amener les acteurs et actrices sociales, les professionnelle-s et les
élu-e-s au niveau local a travailler ensemble pour élaborer des politiques sociales
plus participatives, inclusives et territorialisées. La démarche méthodologique
des AOC a l'avantage de s’inscrire dans le temps long, de s’affranchir en partie du
cadre rigide des objectifs de résultats immédiats, pour inviter tou-te's les acteurs
et actrices d’un territoire a appréhender la complexité d’une situation. Comme
cela a été expliqué précédemment, nous menons une analyse systémique du
contexte territorial du partenaire de coopération. En nous appuyant sur la diffé-
rence culturelle, nous partons plutét des aspects positifs que des problemes et
encourageons ainsi chacun-e a envisager des solutions innovantes.

Organiser un regard croisé peut conduire a soulever des sujets dérangeants qui
guestionnent 'institution et peuvent mettre en difficulté les élu-e:s. Pour ne pas
se retrouver en porte-a-faux et pour se sentir légitime a porter le changement, il
faut donc agir collectivement. Une démarche participative pilotée par un comité
pluriacteur et pluriactrice est indispensable pour réussir. « Ce sont des méthodes
qui peuvent apparaitre un peu a contretemps de notre époque car elles demandent
du temps, de l'animation et font le pari de l'intelligence collective. Alors il faut
savoir user de beaucoup de pédagogie pour que les élu-e-s et les financeurs et
financeuses nous suivent, confirme Christiane Brunet, Vice-présidente du Dépar-
tement de la Savoie en charge de I'action sociale et de la coopération internatio-
nale. C’est parce que I'on démontre au fur et a mesure I'intérét de cette méthode,
que l'on parle avant tout de la question du sens, que I'ensemble des acteurs et
actrices s’impliquent. Cela fait le lien avec leurs convictions profondes et c’est ce
qui leur parle. »
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METHODOLOGIE DES REGARDS CROISES

EN PREALABLE :

Coopération de territoire a territoire dans la durée
Démarche participative de développement
Forte volonté d’agir en réciprocité

Bonne connaissance de l'interculturalité

EN AMONT DE L’ECHANGE :

Choix des personnes impliquées
Préparation a la rencontre interculturelle

Adaptation de la problématique a I'expérience des participant-e's

POUR REUSSIR LE TEMPS D’ECHANGE :

Calendrier de séjour avec appropriation culturelle progressive
Immersion interculturelle humainement intense
Facilitation constante des échanges interculturels

Capitalisation d’expérience journaliére

PROCESSUS DE CROISEMENT DES SAVOIRS :

Observations avec décalage culturel
Identification des dissonances interculturelles
Nouveau point de vue sur la problématique
Recherche de solutions innovantes
Formulation de propositions d’amélioration

Restitution des apprentissages pour les deux territoires

APRES L’ECHANGE :

Appropriation collective des apprentissages dans chaque territoire
Reprise des propositions les plus pertinentes sous forme de plan d’actions

Portage collectif du plan d’actions au sein de chaque territoire
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Année aprés année, cette démarche de regards croisés entre la Savoie
et Bignona transforme les politiques sociales des deux départements en
permettant directement aux acteurs et actrices sociales de se réapproprier
leurs propres capacités a impulser le changement.

A Bignona, un Comité Départemental d’Action Sociale (CDAS) constitue
aujourd’hui le cadre de concertation et de coordination de I'ensemble des inter-
venantes et intervenants sociaux. Il est structuré en Comités Locaux d’Action
Sociale (CLAS), installés a I’échelle des six bassins de vie. Six personnes mobili-
sées en tant que relais sociaux assurent le lien entre leurs territoires et les services
sociaux centraux pour une prise en charge de proximité, qui tient compte de la
culture, des ressources et des réalités quotidiennes de chaque terrain. En Savoie,
ce croisement d’expérience avec le Sénégal est maintenant inscrit en préambule
du nouveau Schéma départemental des solidarités comme « une source d’inno-
vation et de dynamisme, favorisant la prise en compte de la parole des usagers
dans I'évolution des dispositifs sociaux ». Cela se concrétise par la mise en place
de groupes d’expression sur tout le territoire départemental et I'organisation
d’une « université sociale », qui veille a faire remonter les souhaits d’amélioration
des dispositifs sociaux formulés directement par les citoyennes et citoyens. La
démarche de renforcement réciproque de nos politiques sociales va se poursuivre
dans les années a venir, avec le défi d’associer de plus en plus de personnes dans
ces dynamiques participatives.
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AU-DELA DE L'INCLUSION,

LAPPROCHE PAR LA QUALITE DE VIE

Dans le cadre de nos échanges d’expérience franco-sénégalais, les
professionnels sociaux de Bignona et de la Savoie ont été amenés a
s’interroger sur ce qui fonde la nature méme du handicap. Pourquoi
certaines personnes bien intégrées et fortement soutenues vivent-elles
avec malaise leur handicap, alors que d’autres, bien moins favorisées,
réussissent a positiver leur situation ?

Pour résoudre cette problématique, nous nous sommes intéressés aux
« cing logiques de la pauvreté » (issues du Document de Stratégie
de Réduction de la Pauvreté au Sénégal - Phase 2), qui permettent
d’appréhender les difficultés d’une personne dans leur globalité.

En France, les dispositifs sociaux de prise en charge du handicap
s’intéressent majoritairement aux trois premieres logiques :

1- Papproche monétariste, qui définit un seuil de revenu minimal ;

2- I'approche nutritionnelle, qui vise un nombre de kilocalories journalier
a atteindre ;

3- l'approche infrastructurelle, qui dénombre I'ensemble des services
sociaux de base accessibles a la personne.

Ces trois logiques de base fondent un socle indispensable pour assurer
la dignité des personnes mais ne répondent en rien a la question de leur
épanouissement personnel, d’'ou I'importance de considérer deux autres
approches complémentaires :

4- 'approche sociale, qui s’intéresse au tissu relationnel de la personne ;
5- 'approche environnementaliste, qui observe le nombre de difficultés
journalieres d’'une personne.

Selon ces deux derniéres approches, une personne handicapée peut se
retrouver dans des conditions de vie tres diverses. Elle peut étre en situation
dite « ségrégationniste », ou sa valeur, ses compétences, son existence méme
sont ignorées par le reste de la société du fait de son handicap. Cela peut étre,
par exemple, le cas de nombreux malades mentaux au Sénégal. La personne
handicapée peut se retrouver dans une situation « discriminatoire », c’est-a-
dire que son handicap est pris en compte, mais cela la plonge inéluctablement
dans une vie séparée de la société, ce qui arrive, par exemple, fréqguemment
dans le recours a des établissements d’hébergement spécialisés. La situation
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dite « intégrationniste », pour laguelle la personne handicapée est intégrée
mais non assistée, ne méne pas a la pleine expression de son potentiel
personnel. Enfin, les situations « inclusives », ou chacun-e est impliqué-e mais
avec généralement I'étiquette du handicap qui continue toujours a peser sur
les personnes en invalidité. Selon la situation de vie sociale plus ou moins
inclusive vécue par la personne en situation de handicap, on comprend
aisément que sa perception quant a son role et son utilité sociaux va étre
affectée, ce qui aura un impact considérable sur son ressenti vis-a-vis de ses
capacités personnelles.

II'y a donc bien une dimension objective et une dimension subjective du
handicap, que 'OMS reconnait pleinement dans le cadre de la Classification
Internationale du Fonctionnement (CIF). La CIF ne classifie pas les individus
mais bien le fonctionnement des individus, ce qui permet de décrire plus
finement les déficiences, les limitations d’activité, les restrictions de
participation, les obstacles ou facilitateurs environnementaux observés
pour chagque individu. Cette logique a le mérite d’étre plus universaliste et
transversale puisque la CIF définit le handicap comme étant le produit des
interactions entre les facteurs environnementaux et I'intégrité de la personne
- ainsi, tout le monde peut étre en situation de handicap. Il ne s’agit plus
alors de situer le handicap par rapport a une invalidité mais d’admettre ces
personnes autrement capables, qui aspirent, comme quiconque, a atteindre
une certaine qualité de vie. L'accompagnement social ne se préoccupe
alors plus seulement des conditions de vie et de l'inclusion sociale qui en
découle, mais de la qualité de vie globale des individus définie comme
étant « la perception qu’a un individu de sa place dans l'existence, dans
son systeme de valeurs lié au contexte culturel dans lequel il vit, en relation
avec ses objectifs, ses attentes, ses valeurs et ses inquiétudes. La qualité de
vie intégre la santé physique de la personne, son état psychologique, son
niveau d’indépendance, ses relations sociales, ses croyances personnelles
et ses relations avec les événements de son environnement » (Quality of
Life Assessment. The WHOQOL Group, 1994, What Quality of Life? The
WHOQOL Group. In: World Health Forum. WHO, Geneva).

Au-dela de l'inclusion, 'approche par la qualité de vie apporte des notions
de justice, d’équité, de bien-étre sociaux, qui amenent a faire disparaitre la
notion méme de handicap au profit d’Etre autrement capable.

Sérigne Mapathé Samb
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L’illustration des différentes logiques
(SAMB, doctorant a I’Université Internationale de Mexico)

LA SEGREGATION ! LA DISCRIMINATION @

LA QUALITE DE VIE/CIF ©
L'INTEGRATION © LINCLUSION @ Justice, équité disparition du handicap
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LES APPROCHES ORIENTEES CHANGEMENT

DE LINCLUSION DES ACTEURS
ET ACTRICES ACCOMPAGNEES

A LINCLUSION DES
ACCOMPAGNANT-E-S

CHARLEMAGNE BIO (AIDE ET ACTION)

Comprendre la posture d’accompagnant
dans les projets

L’accompagnant ou l'accompagnante des processus de mise en place des
approches orientées changement - AOC - (cf. glossaire) est souvent surpris de
devoir revoir ses outils, ses démarches, du fait du caractére imprévisible des orien-
tations, du contexte et des aspirations des acteurs et actrices accompagnées.
Ainsi, dans la pratique, la démarche d’inclusion des acteurs et actrices (incorpo-
rée aux AOC) dans les processus les concernant induit toujours un changement
au niveau de I'accompagnant-e. Ce changement fait rarement I'objet d’un suivi
a travers des marqueurs ou indicateurs de changement au méme titre que ceux
projetés sur les accompagné-es, alors que tous et toutes sont, en réalité, embar-
guées dans le méme processus. Autrement dit, le plus souvent, le suivi des chan-
gements est centré sur les acteurs et actrices accompagnées sans que I'on se
rende compte que 'accompagnant-e subit également des changements et devrait
étre comptabilisé-e, inclus-e dans la typologie des acteurs et actrices impactées
par les projets. De ce fait, on pourrait élargir le champ de 'inclusion, qui passerait
d’une inclusion a sens unique (c’est-a-dire des acteurs et actrices de terrain, habi-
tant-e-s, etc.) a une inclusion sans exclusion d’aucune partie prenante (on pense
ici, plus particulierement, aux personnes travaillant dans des ONG) dans la planifi-
cation et le suivi des changements.

Il nous semble pertinent de nous interroger et de faire ressortir les effets des AOC

sur les ONG du fait de leur posture d’accompagnantes et d’envisager une évolu-
tion vers une posture qui les place également en situation d’observées, et donc
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d’objets de suivi des changements a leur niveau : changements dans la relation
aux acteurs et actrices accompagnées, dans la posture, dans les compétences
mobilisées dans I'action, etc. Le renforcement du pouvoir d’agir des acteurs et
actrices accompagnées comme finalité des AOC pourrait ainsi s’appliquer a
toutes les parties prenantes, notamment les accompagnant:-e-s.

On pourrait ainsi partir des trois postulats suivants, qui fondent la nécessité de
I’élargissement du champ de l'inclusion vers un changement de posture de I'ac-
compagnant-e dans la mise en ceuvre des projets en levant cette dichotomie
accompagné-e-s/accompagnant-e-s :

Le processus d’accompagnement a travers des projets met en jeu deux princi-
pales parties prenantes : les accompagné-e:s, sur qui, a priori, les actions sont
portées ; et les accompagnant-e-s, qui sont supposé-e-s agir sur les premiers et
premieres en espérant induire des changements a leur niveau.

L'inclusion comme stratégie de renforcement du pouvoir d’agir des accom-
pagné-e-s contribue également au renforcement du pouvoir d’agir de I'accom-
pagnant-e (méthode, outils, démarches, contenu, etc.). Dans la mesure ou l'ac-
compagnant-e adapte ses outils et démarches en fonction de la situation ou du
contexte de 'accompagné:-e, elle ou il s’enrichit de ses nouvelles expériences.
Au-dela de cette évolution de ses outils et démarches, 'accompagnant-e s’enri-
chit également des connaissances nouvelles qu’elle ou il capitalise généralement
pour son propre renforcement. D’ailleurs, il n’est pas rare de dire, par exemple a
Aide et Action, gu’il s’agit d’'une association apprenante.

La posture d’accompagnant-e est percue comme celle d’un expert-e

étrang-er-ére a I’accompagné-e : c’est ce qu’il faut déconstruire pour
garantir une démarche d’inclusion réussie.

INCLURE POUR TRANSFORMER

Cette contribution tente d’apprécier, a travers le projet SOLIDE (Solidarité Locale
et Internationale pour le Développement par ’Education) d’Aide et Action, dans
un premier temps, comment les AOC ont a la fois induit I'inclusion des acteurs et
actrices accompagnées et celle, a priori non perceptible, des acteurs et actrices
accompagnantes dans les processus de changement. Dans un second temps,
il est question d’envisager un changement de posture des acteurs et actrices
accompagnantes et de leurs outils et démarches d’accompagnement.

Précisons ici le sens que nous donnons a certains concepts que nous utilisons dans
cet article. Il s’agit des concepts d’inclusion, d’'accompagnant-e, d'accompagné-e.

Inclusion

Toute démarche a travers laquelle toutes les parties prenantes, de facon libre
et consciente, s'engagent et se sentent concernées sans discrimination, et sont
porteuses du projet, de sa conception a sa mise en ceuvre et aprés sa cléture. Elle se
distingue de I'association d’'un acteur ou d’une actrice a un processus qui est géné-
ralement ponctuel et non durable. Ici, 'acteur ou l'actrice, objet de I'inclusion, est
co-auteur ou co-autrice avec les autres des résultats et des échecs du projet, dont
elle ou il assume I'entiére responsabilité. Cette inclusion reléve souvent de la struc-
ture du projet, mais aussi des outils et démarches déployées par 'accompagnant-e.

Accompagnant-e

Acteur ou actrice du processus projet devant aider les autres parties prenantes
a la fois dans la conduite des activités du projet et dans la production et la diffu-
sion de la connaissance issue de l'intervention. lel est souvent percu-e, en tant
qu’expert-e, comme pourvoyeu-r-se de ressources techniques et/ou financiéres
au profit de 'accompagné-e. lel est également créateur d’espaces de réflexions
collectives par un changement de posture.

Accompagné-e

Acteur ou actrice du processus projet, au profit de qui, a priori, toutes les activités
sont menées et sur qui on projette des changements en matiére de connaissances,
d’attitudes et de pratiques. lel est parfois maladroitement appelé-e bénéficiaire
selon la posture de main tendue, heureusement en recul dans le vocabulaire des
acteurs et actrices de la solidarité internationale.
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L’inclusion des parties prenantes
comme fil conducteur de la stratégie
d’intervention d’Aide et Action

La stratégie d’intervention d’Aide et Action repose essentiellement sur une logique
d’accompagnement des acteurs et actrices, avec, pour finalité, de les mettre au
coeur des projets comme porteurs et porteuses des enjeux éducatifs dans leurs
différents contextes. En Afrique, depuis 2016, les AOC ont été expérimentées et
mises en ceuvre, dans la plupart des projets, qui se veulent inclusives et au travers
desquelles les acteurs et actrices accompagné-e's réfléchissent collectivement pour
trouver des solutions aux problémes gu’iels ont identifiés ensemble. lels mettent
ensuite en place un dispositif pour suivre et évaluer les changements projetés sur un
pas de temps donné. Les équipes projets d’Aide et Action accompagnent ce proces-
sus comme des coaches qui impulsent et observent ces changements projetés sur
les acteurs et actrices. Ceci correspond au quatrieme principe de la logique d’in-
tervention d’Aide et Action contenue dans son plan stratégique 2020-2024 : « Une
approche participative et communautaire qui transforme ceux et celles visés-e-s, au
premier chef par les projets, en acteurs et actrices de leur propre développement. Les
projets de développement ne peuvent étre pertinents et durables que s’ils impliquent
les premier-e-s concerné-e-s ainsi que toutes les parties prenantes aux différentes
étapes du cycle de projet. Elle développe ses projets selon une approche commu-
nautaire qui prend en compte et se fonde sur la vision du monde, les valeurs, les
idéaux, I'organisation, les intéréts croisés, le souhait, les stratégies et les ressources
des communautés. »' Ainsi, Aide et Action se donne comme challenge, dans ses
orientations stratégiques, de mettre au coeur de ses interventions les préoccupa-
tions des parties prenantes pour lesquelles elle compte contribuer a 'amélioration
de I'accés a une éducation de qualité. Dans ce processus, ses cibles privilégiées sont
les groupes défavorisés et marginalisés. Cibler les groupes socialement défavorisés

1. AEA, Orientations stratégiques 2030
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et culturellement marginalisés est I'orientation principale d’Aide et Action dans la
mise en ceuvre des projets et les AOC en ont été un des outils.

Les AOC comme vecteur d’inclusion des
parties prenantes a travers le projet SOLIDE

Les analyses que nous présentons ici sont issues des expériences de participation et de
conduite des ateliers de formation et de suivi des projets d’Aide et Action, ayant inté-
gré les AOC comme démarche de planification et de suivi-évaluation en Afrique. De
facon plus spécifique, nous nous inspirons du projet SOLIDE, qui a été mis en ceuvre
au Bénin, au Togo et au Sénégal de 2016 a 2019. SOLIDE est un projet dont la problé-
matique centrale est la citoyenneté et la solidarité au service du vivre-ensemble. Nous
voulons ici rendre compte de notre appréciation sur la fagcon dont les AOC ont favorisé
'inclusion des groupes marginalisés dans la mise en ceuvre du projet SOLIDE.

SOLIDE en quelques mots

Dans cet article, 'exemple de SOLIDE est pris pour illustrer que, depuis le cadre
logique du projet jusqu’a sa mise en ceuvre et son suivi-évaluation, aucun objectif
mesurable sur les changements de I'accompagnant-e n’est formulé.

Le projet SOLIDE a pour objet d’accompagner les acteurs et actrices éducatives
issues de différents territoires d’intervention dans le développement de nouvelles
approches d’éducation a la citoyenneté et a la solidarité internationale (ECSI), basées
sur la coopération et la construction de savoirs collectifs. Plusieurs dispositifs ont été
mis en place pour faciliter les échanges entre des groupes d’enfants et de jeunes,
issu-e-s de territoires en France, au Bénin, au Sénégal et au Togo. Ces dispositifs ont
permis de croiser les enjeux spécifiques a chaque territoire (développement durable,
interculturel, citoyenneté et solidarité), avec des problématiques rencontrées dans
d’autres contextes, mais qui, bien souvent, relévent de préoccupations similaires.

Le projet vise ainsi a créer des espaces de coopération, appelés « communau-
tés d’apprentissage », pour réfléchir ensemble aux origines des problémes, en
comprendre les enjeux et imaginer des pistes d’engagement collectif, porteuses
de changement, a la fois localement et a des échelles plus globales. Il s’agit aussi,
par la mise en place d’un dispositif de suivi-évaluation spécifique, de mesurer la
contribution de ces démarches coopératives en ECSI aux changements observés
sur les représentations et les comportements des différentes parties prenantes du
projet (acteurs et actrices éducatives, enfants et jeunes impliqué-e-s).

Pour la mise en ceuvre du projet, qui est cloturé en 2020, Aide et Action a élaboré
un cadre méthodologique et une démarche d’accompagnement afin d’appuyer
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les associations membres du projet, dites « associations référentes », dans leurs
capacités a initier et mettre en place des communautés d’apprentissage sur leurs
territoires, avec différents publics: enseignant-e-s, animateurs et animatrices
socioculturelles, éducateurs et éducatrices, ainsi qu’enfants et jeunes pris-e's en
charge dans les structures éducatives partenaires.

Ainsi, le personnel d’Aide et Action dédié au projet a animé et facilité des ateliers
ou réunions de réflexions collectives pour analyser les différents contextes, iden-
tifier les problémes, projeter des changements et planifier la mise en ceuvre des
activités, en vue d’aboutir a ces changements au niveau de ces acteurs et actrices.
C’est au cours de ces réunions et réflexions, selon les étapes préconisées par les
AOC, que, de fagcon concreéte, les stratégies d’inclusion ont été élaborées et suivies
tout au long du projet, notamment lors :

De 'analyse du contexte au cours de laquelle les participant-e:s sont amené-e's
a identifier les acteurs et actrices a prendre en compte dans la mise en ceuvre
du projet. Au cours d’un atelier du projet SOLIDE, I'animateur de la section sur
'analyse du contexte a permis aux participant-e:s d’inclure les éléves comme
parties prenantes dans la mise en ceuvre du projet, non comme simples
exécutant-e-s mais comme contributeurs et contributrices aux réflexions ;
ce qui est une grande premiere pour la plupart des participant-e-s et qui a
poussé le directeur d’école du CEG (collége d’enseignement général) de
Pana Bagou (Togo) a déclarer : « C'est la premiére fois que je comprends
que les éléves ont aussi leur mot a dire dans la vie de I’école. »?

Du suivi des activités du projet, qui permet a toutes les parties prenantes,
en fonction de leurs responsabilités, d’y participer et de contribuer,
directement ou indirectement, a 'amélioration de leurs conditions de vie ou
au renforcement de leurs connaissances. Ceci s’est fait a travers des visites

2. Propos recueilli au cours d'un atelier de formation sur les AOC en 2018 a Dapaong
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dans les écoles et des réunions au sein des comités d’apprentissage. Au
cours de ces réunions périodiques, un bilan du plan d’action est présenté,
ou chaque participant-e s’exprime et justifie, sur la base de données
qualitatives (témoignages) ou quantitatives, les changements qu’il ou elle
a observés sur la période. Les participant-e's sont a la fois auteurs et autrices
(réalisation de l'activité par elles- ou eux-mémes) et bénéficiaires (elles et ils
en tirent directement ou indirectement un bénéfice, d’ou leur motivation).

De la nécessité de I'intégration
des objectifs mesurables des changements
des accompagnant-e-s

En examinant l'orientation stratégique d’Aide et Action qui s’est déclinée au
niveau du projet SOLIDE, on peut faire un seul et méme constat: Iinclusion
renvoie presque exclusivement aux acteurs et actrices accompagnées. Les
dispositifs et schémas de suivi des changements prennent rarement en compte
'accompagnant-e. La démarche d’accompagnement décrite plus haut et qui
exclut 'accompagnant-e se reflete également dans le cadre des résultats des
projets. A I'analyse du cadre logique du projet, aucun résultat attendu n’a visé les
accompagnant-e:s. Tous sont centrés sur les accompagné-e-s.

La réalisation de tous ces résultats dépend fortement d’autres activités, quiimpactent
directement Aide et Action en tant qu’organisation accompagnante. Aucune place
n'est prévue pour apprécier le niveau et la qualité des outils de formation gu’elle
met en place tout au long du projet pour s’assurer de l'atteinte des résultats visés
auprés des accompagné-es. A titre d’exemple : pour atteindre le résultat suivant
« Les acteurs et actrices socio-éducatifives des territoires sont outillées et formées
aux thématiques clés et aux démarches coopératives promues par le projet », Aide
et Action a facilité I'élaboration en amont d’'un module de formation avec I'implica-
tion des acteurs et actrices institutionnelles. Bien que ce module soit destiné aux
enseignant-e-s, éleves et communautés, Aide et Action a vu également ses propres
capacités renforcées et a appris avec les autres parties prenantes. Ces aspects de
changement et d’apprentissage chez 'accompagnant-e devraient étre mieux mis en
lumiére dans le cadre de la valorisation des résultats des projets et partagés en toute
transparence avec 'ensemble des parties prenantes. C’est ce que les participant-e:s a
I'atelier de capitalisation de SOLIDE a Dakar, en décembre 2017, ont appelé la « péda-
gogie de la réciprocité » et qu’elles et ils ont tenté de définir de la maniére suivante :

Etre en pédagogie de la réciprocité, c’est nourrir ce qu’on est de I'apport
de PPautre et contribuer a cet apport.
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C’est pourquoi il nous semble important d’opter pour un changement de para-
digme a partir d’'un changement de posture dans la démarche d’accompagne-
ment et d’inclusion des acteurs et actrices accompagnées.

De la nécessité d’un changement de posture

De notre point de vue, deux raisons fondamentales justifient que I'ensemble
des acteurs et actrices engagées dans l'accompagnement des communau-
tés changent de posture et de paradigme par :

L’engagement, dans un méme processus, des accompagnant-e-s

et accompagné-e's

Quel que soit le profil socioculturel des acteurs et actrices (accompagné-e's et
accompagnant-e-s), iels partagent, au cours de la mise en ceuvre du projet, les
mémes aspirations de voir aboutir les résultats consensuellement projetés. lels
sont donc tous et toutes engagé-e-s dans un méme processus, qui a un impact sur
elles et eux. Et comme le précise une publication du F3ES3, les acteurs et actrices
contributeurs et contributrices ne sont pas extérieures au processus de change-
ment. Elles et ils en sont partie prenante, dans la mesure ou iels y contribuent et
peuvent étre amené-e's a changer elles- et eux-mémes, y compris les acteurs et
actrices d’accompagnement (voir p 157, « Changer soi-méme pour accompagner le
changement »). En conséquence, tout au long de la mise en ceuvre du projet, seront
également mesurés et évalués les changements observés chez 'accompagnant-e.

L’inclusion de Paccompagnant-e comme gage de transparence

Une des conceptions répandues dans la mise en ceuvre des projets est I'impres-
sion que seul-e's les accompagné-e:s ont vocation a étre impacté-e's par le projet
en matiére de changements et d’amélioration des connaissances, des attitudes et

3. Agir pour le chang t - Guide méthadologique pour accompagner des pracessus de changement « complexe » : analyser,
planifier, suivre et évaluer, 2014.
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des pratiques. L’essentiel est que 'accompagné:-e soit aussi informé-e des change-
ments projetés sur 'accompagnant-e pour la réussite globale du projet.

Quelques pistes de postures
de Paccompagnant-e favorables a I’inclusion
de ’accompagné-e

Passage de la posture de ’expert-e donateur ou donatrice a celle
d’accompagnant-e récepteur ou réceptrice

S’il est vrai que 'accompagnant-e, de fagon générale, est porteur ou porteuse de
ressources techniques et méme financiéres, iel n’est pas, dans les faits, contributeur
exclusif ou contributrice exclusive dans tout le processus projet. En retour,
'accompagnant-e s’enrichit des expériences particulieres de 'accompagné:-e du
fait de sa spécificité, qui 'aménent a améliorer ses outils et démarches internes.
Il nous semble donc important que 'accompagnant-e et 'accompagné-e sentent
tou-te's les deux avoir tiré profit de la mise en ceuvre des projets. Une telle
posture de la part de 'accompagnant-e fera tomber son masque de donateur
ou donatrice auprés de 'accompagné-e pour I'inscrire aussi comme un acteur ou
une actrice bénéficiant de I'’écosystéme du projet. Tout ceci se fera a travers un
processus (implicite ou explicite) qui consiste a guider vers 'autonomisation de
'accompagné-e et 'amélioration des outils et démarches de 'accompagnant-e.

Une évolution dans le positionnement de ’laccompagné-e
Cette proposition est liée au changement de posture évoqué plus haut. Mais, ici,

il s’agit pour I’'accompagnant-e d’exclure désormais de son modeéle de
perception de ’'accompagné-e la notion de bénéficiaire, pour adopter
celle de partie prenante.

Cette notion est aujourd’hui complétement mise en perspective dans les principes
d’action d’Aide et Action et intégrée dans sa politique qualité, qui s’appuie sur la
norme de qualité et de redevabilité développée par le CHS Alliance?, réseau d’'ONG
d’urgence et de développement. La norme de qualité et de redevabilité s’appuie
sur neuf engagements et critéres, qui induisent une démarche d’inclusion dans la
gestion des interventions tout au long du cycle de projet, mobilisant les parties
prenantes (accompagnées et accompagnantes) pour 'atteinte des changements
attendus. L’AOC, dans sa mise en ceuvre, s’en trouve ainsi pleinement intégrée

4.La CHS Alliance est un réseau d'organisations non gouvernementales travaillant dans le domaine de (aide humanitaire et du développement.
Elle a défini la norme de qualité et de redevabilité autour de 9 engagements et 9 criteres de qualité qui permettent de mettre en place des
politiques et démarches d'amélioration continue de la qualité des interventions. Aide et Action en est membre depuis juin 2020.
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au cycle de gestion des projets, mais il nous semble important ici de le relever
comme une nécessité de changement de perception des acteurs et actrices
participant a tout processus projet. Il s’agit de se placer dans la perspective
du Centre francophone d’informatisation des organisations (CEFRIO)®, qui fait
des communautés de pratique un cadre idéal d’inclusion de toutes les parties
prenantes a tout processus de décision les concernant. L'ouvrage du CEFRIO
explique que « les communautés de pratique ou d’apprentissage ne recherchent
pas le pouvoir lié a la position et ce qu’il entraine, le contréle sur les ressources
et les comptes a rendre en matiere d’investissement - des taches pour lesquelles
les communautés sont mal adaptées. Elles recherchent néanmoins le pouvoir
d’expression : la capacité d’étre entendu, de faire une différence et de faire en
sorte que compte leur perspective axée sur la pratique. Dans I'économie du savoir,
le pouvoir d’expression revét autant d’importance que le pouvoir de la position. »
Le projet SOLIDE, a travers la mise en place des comités d’apprentissage, était
également guidé par cet objectif d’'inclusion de toutes les parties prenantes, aussi
bien dans la conception de projet que dans sa mise en ceuvre. Les organisations
en posture d’accompagnantes se voient ainsi partager avec toutes les parties
prenantes des ressources techniques, donc de la connaissance, sans pour autant
craindre de voir perturbée leur hiérarchie organisationnelle.

Prise en compte des indicateurs de changement de ’laccompagnant-e dans le
cadre logique des projets

Traditionnellement, dans la conception des projets, notamment dans le cadre
logique, les indicateurs suivis concernent uniquement les accompagné-es et
rarement les accompagnant-e:s.

5. Cefrio, travailler, apprendre, et collaborer en réseau, guide de mise en place et d'animation de communautés de pratiques
intentionnelles, Quebec 2005
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Nous pensons que les AOC constituent, dans leur démarche, une
opportunité pour inclure également, dans les indicateurs de changement,
ceux relatifs a ’laccompagnant-e comme acteur ou actrice du projet,
participant a la formulation de la vision globale projetée par I’ensemble
des parties prenantes.

De facon pratique, il s’agira, au méme titre que les autres acteurs et actrices, de
tenir des ateliers pour établir, au niveau de 'accompagnant-e, des chemins de
changements, avec des marqueurs de progrés qui seront suivis tout au long de la
mise en ceuvre du projet.

En guise de conclusion

Les AOC ont été, pour Aide et Action, une opportunité pour mettre les acteurs
et actrices au coeur des projets, conformément a ses orientations stratégiques.
Cette option d’inclusion des parties prenantes dans les processus les concernant
ressort clairement dans les projets en matiere de résultats attendus et de
démarche. Le présent article se veut une contribution a la réflexion pour que,
désormais, les acteurs et actrices de I'ECSI changent de posture en s’inscrivant,
au méme titre que les accompagné-e:s, comme acteurs et actrices du projet, objet
de suivi des changements. Ceci devrait étre inscrit dans le cadre des résultats et
les objectifs initiaux du projet. Cela passe aussi par un changement de regard sur
'accompagné-e et une prise de conscience par 'accompagné-e des changements
induits par le projet sur 'accompagnant-e.

DOCUMENTS 0U SITES CONSULTES

- Aide et Action, Compte rendu de l'atelier de capitalisation du projet SOLIDE, décembre 2017
- Aide et Action, Rapport d'activités du premier semestre du projet SOLIDE, 2027

- Aide et Action, Plan stratégique 2020-2024

- http://f3e.asso.fr/article/1584

- https://f3e.asso.friwp-content/uploads/guide_chgmt_f3e_cota.pdf

- CEFRIO, Travailler, apprendre, et collaborer en réseau - Guide de mise en place et d'animation de communautés de
pratiques intentionnelles, 2005
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VERS UNE
DEMARCHE
COMMUNAUTAIRE

La seconde partie de 'ouvrage est dédiée a la place des communautés
dans les processus d’inclusion. Elle décrit comment des communautés
ont été invitées a participer a des processus de recherche-action et a
suivre I’expérience d’une démarche communautaire aux prises avec la

réalité du terrain.
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Faire C/M/ogwer les Savoirs

Scieﬂt"ffo]wes efpopu/mf"es

LE RENFORCEMENT DU POUVOIR D’AGIR DES ACTEURS ET ACTRICES LOCALES

PAR UNE METHODOLOGIE
D'INTEGRATION DE LA THEMATIQUE

ENVIRONNEMENTALE DANS LES
PROGRAMMES DE COOPERATION

AU DEVELOPPEMENT

VINCENT HENIN ET PAULA UGLIONE (LOUVAIN COOPERATION)

Cet article vise a explorer la maniére dont I’Approche Outil
d’Intégration Environnementale (OIE), méthodologie créée par 'ONG
Louvain Coopération', favorise le renforcement du pouvoir d’agir
des acteurs et actrices du développement local, grace a la dimension
dialogique tant de sa dynamique de construction que d’application.
Cette approche a été créée pour répondre au besoin d’une méthodologie
structurée, structurante et pragmatique, sur laquelle s’appuyer
pour prendre en compte Penvironnement dans les programmes de
développement économique. L’expérience montre que P'Approche
modifie la maniére dont les acteurs et actrices prennent en compte et
considéerent leur rapport aux environnements dans lesquels elles et ils
sont impliqués et améne également a une sensibilisation et un plaidoyer
pour ’environnement, ainsi qu’a un renforcement du suivi-évaluation.

Dans un premier temps, nous présenterons certains éléments conceptuels et
méthodologiques de I"’Approche OIE. Ensuite, nous essaierons de mettre en

1. ONG associée a [Université catholique de Louvain, Belgique.
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évidence la dimension interactive et multi-acteur et multi-actrice a la base du
processus de construction de I"’Approche OIE et de son utilisation. Cela nous
permettra de démontrer que :

* le corpus théorique et méthodologique de 'Approche OIE suscite des réflexions
collectives et multidimensionnelles de la part des praticien-ne-s du développement
local, les invitant a remettre en question et a changer les réalités locales ;

* P"Approche OIE a été congue a travers des pratiques sociales qui ont réuni
différents savoirs, traditionnellement séparés par les modes hégémoniques
de pensée de la société moderne.

Approche Outil d’Intégration Environnementale

Dans le cadre de son Programme de Sécurité Alimentaire et Economique (SAE)?,
Louvain Coopération accompagne des entrepreneurs et entrepreneuses (individuelles,
ou collectives, agricoles ou non agricoles) a mieux produire et commercialiser. Pendant
de nombreuses années, s’est posée la question de la maniére de remplir cette mission
en intégrant, de fagon systémique et pragmatique, a la fois les contraintes de renta-
bilité, de compétitivité et de respect de I'environnement. Pour répondre a ces préoc-
cupations, Louvain Coopération a développé une approche spécifique traduite en
deux outils/variantes : 'OIE-Programme et I'OIE-Producteur/Productrice.

Les outils OIE portent une attention structurée sur les relations bidirectionnelles
entre I'environnement et, respectivement, un projet/programme de coopération
au développement (le Programme SAE ou autres, car ’Approche OIE est adap-
table)® ou une activité productive agricole ou non agricole.

2. Réalisé en Afrique (Bénin, Burundi, Madagascar, RDC et Togo), Amérique andine (Bolivie et Pérou) et Asie (Cambodge).
3. Entre 2016 et 2020, 1.026 OIE (11 OIE-Programme et 1.015 OIE-Producteur/Productrice) ont été réalisés dans le Programme SAE de
Louvain Coopération, et une dizaine par d'autres institutions, au sein de leurs programmes.
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L'OIE-PROGRAMME

Il s’applique au niveau macro d’'un projet/programme. Il consiste en une
analyse de la part de I'équipe responsable en quatre étapes :

1. le diagnostic environnemental,

2. le check-up environnemental,

3. le monitoring environnemental,

4. la mémoire environnementale.

Chaque étape étudiera, en deux ou trois questions, cing thématiques :
1. Le contexte environnemental du programme ;

. La cohérence environnementale du programme ;

. Les effets de 'environnement sur le programme ;

. Les effets du programme sur I'environnement ;

a A NN

.Les capacités de gestion environnementale et d’adaptation aux
problémes environnementaux. L’'objectif est d’identifier les potentielles
relations réciproques entre un projet/programme et son environnement

en vue d’'une meilleure prise en compte de ce dernier.

L’OIE-Producteur/Productrice est concu pour structurer un dialogue,
une réflexion, au niveau environnemental entre un-e agent-e économique
responsable d’une activité productive soutenue par un projet/programme
(Programme SAE ou autres) et I’équipe technique dudit projet (mais peut
également étre utilisé par un-e agent-e économigque non accompagné-e,
dans un exercice d’auto-analyse). Il peut s’agir d’un individu, une famille, un
groupe, une association, une coopérative, une collectivité, etc. Il s’applique
en trois étapes :
1. un diagnostic environnemental concernant I'activité du producteur
ou de la productrice est réalisé, en mettant en évidence les influences

réciprogues entre son activité et I'environnement, sa volonté a s’engager
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pour une meilleure prise en compte de I'’environnement dans son activité,
et ses capacités et besoins pour s’engager ;

2. sur base de ce diagnostic, le but est de conduire a la prise d’engagements
auto-déterminés de la part du producteur ou de la productrice, ainsi qu’a
certaines actions d’appui & mettre en ceuvre par le projet/programme
qui 'accompagne ;

3. selon les modalités convenues, la progression de la mise en ceuvre des

engagements est évaluée.*

4.Pour une découverte exhaustive des deux outils, veuillez consulter https://www.louvaincooperation.org/fr/environnement
ou ils sont téléchargeables en frangais, anglais et espagnol.

La construction et Iutilisation de I’Approche

Le dialogue, la réflexion et I’action

Un guide pour le dialogue. Voila qui résume bien la dynamique
méthodologique de PApproche OIE, traduite par des outils qui créent
avant tout une situation de rapprochement des acteurs et actrices qui
participent a un programme de coopération au développement, autour
du travail d’analyse de la réalité de leur relation a ’environnement de
maniére collective.

Remplissez, si possible, cet outil en équipe (idéalement avec l'avis
de tiers, en particulier les potentiel-le-s bénéficiaires du programme [...])
afin de diversifier les points de vue. Le résultat en sera d’autant plus riche

et pertinent. » (OIE-PROGRAMME, P 2).

Cette recommandation, qui se trouve dans la partie introductrice de I'OIE-
Programme, montre clairement le fil conducteur de "Approche OIE : I'invitation
au dialogue. La partie introductrice de I'OIE-Producteur/Productrice souligne
également les différentes possibilités de son application : soit écrite, soit orale,
en fonction des profils et des préférences des personnes qui y participent. Cette
ouverture - un autre principe méthodologique de 'Approche OIE, encadrée par
'esprit d’inclusion - se justifie comme reconnaissance et appel a 'autonomie de
ces acteurs et actrices et comme respect de leurs choix.
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Dans la premiére étape de I'OIE-Producteur/Productrice,

l'idée est de mettre en évidence les connaissances et les perceptions
du producteur ou de la productrice par rapport a I'environnement. »

(OIE-PRODUCTEUR/PRODUCTRICE, P 3).

C’est le monde des producteurs locaux et productrices locales qui est ici mis en
valeur, par une méthode - un diagnostic environnemental sous forme de ques-
tionnaire semi-structuré - qui les invite a une analyse intuitive, ancrée sur ce qui
est valable pour elles et eux en fonction de leurs points de vue et de leur sensibi-
lité par rapport a la réalité. A I'étape suivante de cette méme variante, I'étape de
la prise d’engagements auto-déterminés :

leur autonomie est renforcée car elles et ils sont invités a fixer elles-mémes
et eux-mémes ce qu’il est important de réaliser, ainsi que ’lampleur et les
délais de réalisation.

PROGRAMME SAE

Dans le Programme SAE, l'application de I'OIE-Producteur/Productrice
entre 2016 et 2020 s’est traduite par 1466 engagements en faveur de
'environnement pris par des entrepreneurs et entrepreneuses locales,
comme au Bénin, avec des actions de :

- rotation des cultures/d’assolement ;

* compostage et d’utilisation d’intrants et de pesticides organiques ;

« gestion intégrée des ravageurs et maladies des plantes cultivées ;

* paillage, reboisement et d’utilisation de haies vives.

(données du Rapport Interne 2021 Programme UniCoop, Louvain Coopération)

Ce que I’on cherche principalement en invitant ces acteurs et actrices a
passer par les étapes des outils de PApproche OIE, ce n’est pas I'impact
du contenu de leurs réponses sur la réalité environnementale, mais plutét
I’émergence de leur volonté de remettre en question et de changer
cette réalité.
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C’est la que se trouve le « mouvement » par lequel '’Approche propose une inté-
gration environnementale qui légitime le pouvoir d’agir. Une perspective métho-
dologique de recherche-action, dont I'enjeu principal est la production simultanée
de connaissances, la transformation des réalités sociales et le renforcement des
compeétences individuelles et collectives [Faure, 2010].

Aux questions Quels groupes endogenes ou exogenes au programme pensez-vous
étre les plus vulnérables aux problemes environnementaux ? Pour quelles raisons ?
Quelles actions les aideraient ?, la réponse de I'équipe locale du Programme SAE
au Congo illustre particulierement la dynamique réflexive que mobilise 'Approche :

Dans le contexte du Sud-Kivu, les femmes et les enfants constituent des
couches spécialement vulnérables aux risques environnementaux. Ceux-ci sont
les plus exposés aux maladies et épidémies qui se développent dans leurs
milieux. Les peuples autochtones, les groupes minoritaires ou défavorisés

(les handicapés, les filles abandonnées “méres célibataires”, les enfants en
conflits conjugaux, les veufs et veuves...) ainsi que les habitant-e-s des coins
physiquement reculés n’ont pas le méme niveau d’accés aux appuis du pro-
gramme et restent ainsi ignorant-e-s en la matiére. La premiére action pour les
aider est de les intégrer au programme afin qu’elles et ils puissent bénéficier
au méme titre que d’autres du renforcement de capacités dans divers
domaines. Au méme moment, la conservation et la protection des aires pro-
tégées sont trés importantes, la vie de ’lhomme est également trés importante.
Des initiatives d’encadrement des populations riveraines des aires protégées
dans les mécanismes alternatifs de survie (réinstallation des communautés
refoulées des aires protégées vers de nouveaux sites, Activités Génératrices
de Revenu, etc.) sont intéressantes a soutenir. » (RAPPORT INTERNE LOUVAIN

COOPERATION, PROGRAMME SAE, REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO)
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Cet extrait figure la dynamique réflexive que sont capables de mobiliser les éléments
conceptuels et méthodologiques de 'Approche lors de I'application de ses outils.

On le voit, cette question appelle directement a une réflexion sur le caractére
inclusif de I'intégration environnementale dans un programme de coopération au
développement. Et la réponse illustre la force de la question pour susciter la prise
en compte par les acteurs locaux et actrices locales des multi-systemes (genre,
age, famille, santé) et des multiples facteurs (éducatifs, légaux) ainsi que des
niveaux d’action (individuelle, collective, territoriale) impliqués et requis dans une
démarche d’intégration des enjeux environnementaux dans un programme de
coopération au développement.

A travers le dialogue, la réflexion et I'action, ces outils sont une ressource pour
anticiper les risques et adapter les stratégies afin d’y faire face, comme, par
exemple, appuyer la communauté dans la mise en place d’un impdt pour régle-
menter la coupe abusive de bois dans les foréts communautaires a Madagascar.

Ils offrent aux partenaires locaux les moyens d’aborder I’impact
environnemental, d’y réfléchir et de s’investir dans cette réflexion.

Par exemple, au Bénin, le partenaire Guichet d’Economie Locale du Sud
Bénin (GEL-SB) a développé une base de données des OIE-Producteur/
Productrice réalisés, ce qui leur a fourni un suivi plus structuré.

L’OIE-Programme amene a une réflexion commune des équipes de projet sur la
dimension environnementale de leur stratégie d’intervention et génére également
une analyse qui donne lieu a un débat plus objectif, voire des actions de plaidoyer,
avec d’autres partenaires et/ou des autorités publiques ou communautaires.

L’OIE Producteur/Productrice suscite une prise de conscience
chez les entrepreneurs et entrepreneuses de certaines dimensions
environnementales a considérer dans leurs activités la nécessité de se
soucier de la gestion des déchets ou des eaux usées, par exemple.

Cette étape de prise de conscience est préalable et essentielle a toute action.

Le regroupement d’OIE Producteur/Productrice, tel que proposé par le GEL-SB,
permet une analyse par filiere rendant possibles I'identification des difficultés ou
la réflexion sur les interventions sectorielles, comme, par exemple, le probleme
d’accumulation des déchets d’épluchures de manioc au Bénin et leur transforma-
tion en compost ou nourriture animale.
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Les échanges entre multiples acteurs et actrices

Le processus de construction de ’Approche OIE s’est appuyé sur la volonté
et le potentiel de participation des acteurs et actrices locales, et il s’est
déroulé dans des espaces d’échange et de mutualisation propices au
renforcement de leur pouvoir d’agir.

La construction des différentes versions de I'’Approche OIE® a réuni et intégré de
multiples acteurs et actrices, au nord comme au sud : des membres des équipes
de Louvain Coopération a différents niveaux de la hiérarchie institutionnelle,
des partenaires locaux (associations communautaires, ONG ou autres), des
représentant-e-s des gouvernements locaux ou des autorités publiques et
communautaires locales, des académiques et des étudiant-e-s, des entrepreneurs
et entrepreneuses locales du Programme de Sécurité Alimentaire et Economique
et divers praticien-ne's du développement.

L’interaction entre ces acteurs et actrices a constitué le socle du processus par
lequel la construction, la diffusion et l'appropriation de I'’Approche OIE s’est
déroulée de maniére intégrée et organique, et non pas de maniere séquentielle,
selon des étapes bien distinctes et temporellement séparées. Dans ce processus,
des individus et des groupes aux différences culturelles, éducatives et expérien-
tielles ont participé de maniéere effective a I'émergence de I'Approche OIE, a sa
consolidation et a son appropriation.

Pour Edgar Morin (2014), la modernité aurait radicalement changé les modes de
pensée ; elle aurait, notamment, introduit une séparation considérable entre le savoir
scientifique et le savoir populaire. Le « silence » de certains groupes sociaux en est
'un des effets, dans la mesure ou les discours et les rationalités scientifiques plus

5.De 2012 a 2019, dans un processus continu de définitions et d'améliorations, cing versions consécutives de [Approche OIE ont été
construites (voir www.louvaincooperation.org/fr/environnement).

INCLURE POUR TRANSFORMER

classiques tiennent ces personnes pour incapables d’avoir et de transmettre une
connaissance importante. Ce que la modernité a produit est une déliance - une sépa-
ration - entre groupes socialement et culturellement différents, entre expérience et
expérimentation, entre raison et intuition, entre autres [Bolle de Bal, 2003]. Dans le
processus de construction de '’Approche OIE s’est opéré un glissement de cette
tendance hégémonique vers un processus horizontal, qui inclut et intégre les diffé-
rents savoirs et expériences, au travers d’une approche réellement participative® :

Enfin, nous avons laissé la parole aux participant-e-s pour qu’ils

et elles expriment leurs commentaires, questions, réflexions et critiques
dans le but de mettre en avant les points forts et les points faibles

de I’OIE institutionnel” et les suggestions d’amélioration ou d’adaptation.
[...] Les exercices pratiques leur ont permis de s’approprier I'outil

et de le manipuler avec plus d’aisance. »

L’Approche, pour les animateurs et animatrices locales, doit, certes, étre partici-
pative, mais elle doit également devenir significative, c’est-a-dire qu’elle doit étre
capable de toucher de maniere importante les modes de pensée et d’agir des
participant-e's [Vygotski®, 1985] :

Lors du tour de table final, les participant-e-s ont exprimé de la satisfaction
et de la joie. Elles et ils estiment que I'expérience a été trés enrichissante

et que l'atelier s’est déroulé dans la convivialité, le dynamisme, I’écoute et la
patience. [...] Selon elles et eux, I'atelier a été un lieu d’échanges d’expériences
et de visions entre les organisateurs et organisatrices et les participant-e-s.
Les débats, parfois corsés, ont été constructifs. Cela a permis d’abattre

un énorme travail au cours de la semaine, débouchant sur I’élaboration

d’un nouvel outil OIE bénéficiaire®, Iéger et adaptable, qui facilitera

le travail des équipes sur le terrain. »

6. Les trois extraits suivants font partie d'un rapport de Mission au Bénin en 2016. Il a été rédigé par la responsable de la mission, une
assistante junior (AJ) de la Coopération Technique Belge (CTB), collaborant a [épogue avec Louvain Coopération. Ils exemplifient les
ateliers qui ont été réalisés depuis 2012 dans tous les pays ou [ONG opere, dans le but de diffuser [Approche OIE. Parallelement a ces
ateliers, une large démarche d'échanges et de dialogue a eu lieu avec a communauté universitaire -en particulier la belge, mais aussi
africaine et andine et le secteur de la coopération au développement en Belgique.

7. LOIE-Institutionnel correspond a la 3eme version de [0IE-Programme parue en 2017.

8. Lev Vygotski (1896-1934) était psychologue, reconnu pour ses idées et théories sur limportance de la dimension sociale et culturelle
pour le développement humain.

9. L'OIE-Bénéficiaire a été créée en 2017 et devient [0IE-Producteur/Productrice par (a suite. Sa gestation a la suite de ces séances
participatives au Bénin est un des exemples les plus emblématiques du pouvoir d'agir sur lequel (Approche OIE s'est construite.
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Les intentions et les efforts de participation de chacun-e ont visé a rendre actifs
et actives les acteurs et actrices locales dans la construction de '’Approche, en
prenant vraiment en compte leurs opinions dans les décisions - ce qui a été
rendu possible grace aux relations non autoritaires -, ce qui constitue, selon
Juirgen Habermas (1987), un principe crucial de 'agir communicationnel :

[....] Dés la premiére journée, nous nous sommes rendu compte de la néces-
sité de réorienter I’atelier. Nous avons essayé de nous adapter, tant du cété
des organisateurs et organisatrices que du c6té des participant-e-s. [....]

au lieu d’une formation «formelle», I'atelier a pu évoluer vers un espace plus
libre de construction et d’échanges. La limitation des anciens outils nous a
permis de les retravailler ensemble, élément majeur dans I'appropriation

et la validation de ces outils par 'ensemble des participant-e-s. »

Le principe qui a toujours été derriere ces espaces sociaux (les ateliers, les
séances) de coexistence de différents points de vue et de différences était celui
du respect et de la confiance mutuels. Un principe essentiel pour que les tensions
et les critiques puissent surgir dans les relations interpersonnelles (des opinions
divergentes, de contrariétés), non pas comme des manceuvres de dispute, mais
comme des forces de négociation vers le « meilleur pour toutes et tous ».

Conclusion

Louvain Coopération s’est engagée a concrétiser l'intégration de la dimension
environnementale. Elle I'a fait en créant une Approche fondée sur les principes du
dialogue, de I'équité, de 'autonomie et de l'inclusion, se situant de ce fait dans un
contexte sectoriel plus large d’'un développement se voulant force de proposition
face aux enjeux globaux. Depuis l'idée originelle en 2011 jusqu’a nos jours, 'Ap-
proche OIE s’est élargie surtout grace a la participation de multiples acteurs et
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actrices. Une grande communauté locale s’est réunie et impliquée dans le but de
créer et de donner sens et importance a I'intégration environnementale envisagée
par Louvain Coopération. Nous parlons ici d'une communauté locale, non seule-
ment au sens de groupe avec une proximité géographique, mais surtout avec des
objectifs convergents : les petit-e's producteurs et productrices, les étudiant-e-s,
les praticien-ne's, les chercheurs 