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1. Introduccidén

El proyecto Ventanilla Econémica Local fue financiado por la Cooperacién de
Lovaina LC *“Louvain Coperation” y ejecutado localmente por APROSAR
“Asociacién de Promotores de Salud de Area Rural™2 ambas organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro tienen presencia en el drea Periurbana para el

desarrollo de este proyecto.

LC y APROSAR vieron la necesidad de sistematizar el tfrabajo desarrollado de este
proyecto tomando como eje principal los Servicios de Desarrollo Empresarial que

comprende su actividad central.

El objetivo propdsito de la sistematizacion de la informacién es de ver el impacto
que tuvo nuestra intervencion dentro de cada una de las Unidades Productivas
peri urbana y algunas en el drea rural y analizar la incidencia que se tuvo dentro

de cada una de las Unidades Productivas.

Este trabajo es el resultado del esfuerzo del equipo LC — APROSAR; a través de
este documento se espera tener una base para posibles nuevas intervenciones,
contribuyendo de esa manera al mejoramiento de las condiciones de vida de

cada una de las personas que son parte de las Unidades Productivas.

! Louvain Développement es una Organizacién no Gubernamental perteneciente a la Universidad
Catdlica de Lovaina (Bélgica) cuyo componente principal es su politica de cooperacion
internacional. Su vision de desarrollo es la de conseguir un proceso de fransformacion social
permanente en medio de las poblaciones desfavorecidas, a fin de construir una sociedad mds justa
dentro de la cual cada uno pueda llevar a cabo sus aspiraciones . Su frabagjo consiste por un lado
en reducir la inseguridad alimentaria y econdmica vy por ofro lado, para el mejoramiento de los
sistemas locales de asistencia médica y a su acceso.

En la actualidad Louvain Développement es una organizacion no gubernamental de tamano medio
reconocida al interior de la Un

iversidad y por ofras instituciones de desarrollo; por la calidad de su trabgjo a favor de las
poblaciones mdas desfavorecidas del hemisferio sur.

2 APROSAR “Asociacién de Promotores de Salud de Area Rural”, organizacidon de estructura
comunitaria conformadas por promotores rurales de salud del territorio boliviano. Creada el ano
1992 cuyos componentes de trabajo estdn vinculados a Salud, Seguridad Alimentaria y Desarrollo
Econdmico, su misién: Preservar la salud en las comunidades de escasos recursos respetando sus
costumbres y cultura, haciendo énfasis en su autocuidado de la salud para coadyuvar al desarrollo
comunal. Su visibn: Comunidades contextualizadas gozando de buena salud y siendo actores de su
propio desarrollo.
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2. Antecedentes

Louvain Coperation es una Cooperacion No Gubernamental de origen Belga,
que junto a APROSAR (Asociacién de Promotores de Salud de Area Rural), ONG
Nacional de cultura vy estructura comunitaria; desarrolla  Proyectos,
Capacitaciones, Asistencias Técnicas en diferentes municipios y comunidades del
departamento de Oruro.

Es asi que se crea la Ventanilla Econdmica Local (VEL) que realiza intervenciones
centradas en el fortalecimiento y crecimiento de las Unidades Productivas ya
constituidas mediante Servicios de Desarrollo Empresarial y Gestion Administrativa
en distintas areas.

La VEL busca fortalecer el sistema de capacitacion de manera continua
destinado a mejorar las capacidades, es bajo este lineamiento que se conforma
el Proyecto Tendiendo Puentes LC-SAE que su principal objetivo de manera inicial
es la creaciéon de la Plataforma virtual; como plataforma de directorio de Servicios
de Desarrollo Empresarial y Gestion Administrativa.

El objetivo de la plataforma virtual es que cada uno de los integrantes de las
Unidades Productivas formen parte de esta plataforma para que puedan
comercializar sus productos, al inicio con APROSAR como intermediario pero con
la vision de que se conforme un directorio en cual sean participes instituciones y
organizaciones como LC, FEDEMyPE, GADOR, federacidn de empresarios

privados, las mismas unidades productivas y de esa manera se independice.

Para la sistematizaciéon de la informacién se tomd al azar 16 Unidades Productivas
Asociativas y Unipersonales, como muestra, las cuales llegan a tener un total de
125 beneficiarios que representa el 31,56%, siendo el total del proyecto 396

beneficiarios al momento de la toma de la muestra.



3.

Lineamientos para la sistematizacién (estructura de funcionamiento de VEL)

Los siguientes son los pasos que se siguieron para la sistematizacion de la

informacion:

1.

3.1.

Recopilacion de datos

La recoleccion de la informacién fue hecha durante las asistencias
técnicas con todas las UPR.

Digitalizacion de los datos

El equipo de VEL — CERSER PUENTES digitalizé la informacion para su facil
USO Yy acceso a la misma.

Tabulacién de los datos

Con los datos ya de manera digital se procedid a la tabulacion de los
mismos, obteniendo de los mismos datos estadisticos en forma de tablas
y/o graficos.

Interpretacion de los datos obtenidos

Analizar e interpretar mediante los datos estadisticos las experiencias

vividas y el impacto que tuvo en cada UPR.

Objetivo de la sistematizacion

Desarrollar un proceso de verificacion sobre el avance y estado actual de las

Unidades Productivas que desarrollan actividades de fortalecimiento ofertadas
por el proyecto CRESER — PUENTES.



3.2.

Identificacion de actores
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3.3.
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4. Area Geogrdfica en la que se enmarcé la Asistencia Técnica

El proyecto fue desarrollado en el departamento de Oruro, en las siguientes zonas

Periurbanas del municipio de Oruro:

1. Zona Sud
2. Centro de la civdad
3. Zona Este
4. Zona Norte
5. Zona Chancadora 1
6. Municipio de Salinas Garci Mendoza
NOMBRE DE TIEMPO DE
ZONA N° RUBRO
LA UPR EXPERIENCIA
1 ABEJITAS REPOSTERIA 18 MESES
2 | REPOSTERIA PETRY REPOSTERIA 24 MESES
SOLEDAD NICOLAS ;
3 LAURA REPOSTERIA 36 MESES
PASTELERIA MIL .
4 CECEES REPOSTERIA 36 MESES
Sub 5 | PASTELERIA GATE REPOSTERIA 24 MESES
ROSSEMARY .
13 REPOSTERIA REPOSTERIA 24 MESES
7 VICTORIA REPOSTERIA 36 MESES
CENTRO DE
8 MADRES SAN REPOSTERIA 48 MESES
FRANCISCO
9 LAY DELICIAS DB REPOSTERIA 24 MESES
LULU
CENTRO APOYO
10 OPEN U AETONAL 48 MESES
1 E.M.A.O. REPOSTERIA 24 MESES
ESTE 12 ACORDE TEXTIL 48 MESES
ASOCIACION
13 MANOS REPOSTERIA 60 MESES
TRABAJADORAS
NORTE ALIMENTACION
14 FRUGOZZ A s 24 MESES
PASTELERIA ’
15 PRISBELL REPOSTERIA 48 MESES
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4.1. Contexto Local
En la siguiente tabla podemos apreciar el crecimiento del PIB en el departamento
de Oruro en las Ultimas tres gestiones.
En la misma podemos observar que dentro de la Industriac Manufacturera
especificamente el sector de alimentos crecidé entre las gestiones 2016 — 2017 en
un 0.21%, teniendo una leve caida para la gestion 2018 de 0.72% para la gestion
de 2017; mismo sector que tiene al 82% de nuestras Unidades Productivas en el
rubro de reposteria, las mismas que muestran un avance y crecimiento de sus
actividades dentro de las gestiones 2018 — 2019.
Al igual que el rubro de textil, que representa el 6% de nuestras Unidades
Productivas donde ha tenido un gran avance econdmico entre las gestiones 2016
-2018.
ORURO: CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA

(En porcentaje)

PRODUCTO INTERNO BRUTO (a precios de mercado 1,33 6,52 1,53

| PRODUCTO INTERNO BRUTO (apreciosbésicos) | 1,05 654 | 155
I
I---
I
l---
e L =

| sindustiosMonufactureras | 455 144|396

| -Bebidasylabaco | 499 330 476

- Madera y Productos de Madera 1,97 1,54 0,67




|
| -Productos de Minerdlesno Metdlicos | 532 784 | -4557
_ -Ofasindustrios Monufoctureras

H 756 296 212
| 4.Fecticidad, GasyAgua | 372| 284| 405
| S.Comsfuccion | 742 456 761
| ¢comecio | -l088| 933| -083

_ 7.Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones | 2

. - Transporte y Aimacenamiento
I 8. Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y
Servicios Prestados a las Empresas

Im
| 9. Servicios Comundles, Sociales, Personales y Domésticos | 447 | 247 | 116

| |
| 11.Servicios de o Administracién PUblica | 421 463 650
| senviciosBoncariosimputados | 1069 548 759

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

4.2. Datos generales de Oruro

Creacion: 5 de septiembre de 1826 por decreto supremo promulgado por el

Mariscal de Ayacucho, Antonio José de Sucre.
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Poblacion: 494.587 habitantes de los cuales 244.818 son hombres y 249.769 son
mujeres.

Clima: Al ubicarse en la zona alfipldnica de Bolivia, el clima de Oruro es frio en
gran parte del ano, de esta manera en invierno llega a promediar 16 grados bajo
cero, pero en las estaciones mds cdlidas, la temperatura llega a los 20 °C vy su
temperatura media es de 9 °C.

Limites: Limita al Norte con La Paz; al Sur con Potosi; al Este con Cochabamba y
Potosi, al Oeste con la Republica de Chile.

Superficie: 53.558 Km2, estd a una altura de 3.706 msnm.

Capital: La Villa de San Felipe de Austria, hoy Municipio de Oruro, es la capital del
departamento, cuenta con una poblacidn de 264.683 habitantes; estd a una
altura de 3.706 msnm. Su fiesta civica es el 10 de Febrero, cuando se recuerda la
revolucion de 1781.

Division Politica: Estd dividido en 16 provincias: Cercado, Pantaledn Dalence,
Saucari, Eduardo Avaroa, Sebastidn Pagador, Poopd, Sur Carangas, Nor
Carangas, Carangas, Ladislao Cabrera, San Pedro de Totora, Sajama, Mejillones,
Tomds Barrdn, Sabaya y Litoral. Cuenta con 35 municipios y 175 cantones.
Produccion: La produccién que tiene Oruro se basa en la papa, quinua, oca,
haba, cebada, cebolla, zanahoria, entfre otros. Es para destacar que la quinua es
uno de los productos mdas comercializados a nivel nacional e internacional.

En la cria de ganado camélido estdn las llamas, considerado como uno de los
departamentos mds productores, sin dejar de lado al ganado ovino, bovino.

Pero no cabe duda que la mayor productividad econdmica fue la mineria ya que
cuenta con recursos naturales extraordinarios, que fueron el principal sostén de la
economia boliviana.

La mineria y su produccién se basan en la explotacidon del estano, teniendo
riquisimos yacimientos como el Cerro Posokoni de Huanuni donde continta la
extraccién de plata, plomo, zinc y oro.

Servicios bdsicos: De un total de 152.061 viviendas habitadas, 119.981tienen
energia eléctrica, 97.370 obtienen agua de caneria de red, 24.592 tiene gas
domiciliario, 60.998 tienen el servicio sanitario conectado al alcantarillado y 15.208

depositan su basura en un contenedor o un carro basurero.
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Educacion: 122.334 personas en edad escolar, pero 13.922 no asiste al colegio.
Salud: 110.713 personas estdn aseguradas a la Caja Nacional de Salud (CNS),
Cossmil u ofras; 44.474 cuenta con un seguro privado; 291.508 asisten a
establecimientos de salud publica; 93.954 recurren al médico tradicional y 236.099
se auto medican.

Turismo: La fierra de los "Urus" cuenta con un sin fin de lugares para ofrecer a sus
visitantes, por supuesto la principal atraccién es el Carnaval declarado como
Obra Maestra del Patrimonio Oral e Intangible de la Humanidad, por la Unesco.
Ademds resaltan las riquezas naturales, como las aguas termales, arenales, lago
Poopo, salar de Coipasa, Parque Nacional Sajama, Pueblo de Chipaya, Paria,
Cala Cala, Machacamarca entre algunos de los atractivos del departamento.
Gastronomia: Oruro cuenta con una variada gastronomia, con la preparacion de
opulentos platillos entre la comida tipica mds conocida se puede destacar el
charquekan, el rostro asado, las tostaditas, api con pastel e intendente, entre

ofros.
Fuente: INE

4.3. Caracteristicas generales de las Unidades Productivas en intervencion

Para el presente documento se trabajé con 16 UPR, las mismas se detalla a

continuacion:

Tabla #1
NOMBRE DE EDAD PARTICIPACION AREA DE ENFOQUE

N° RUBRO . DE LA ASISTENCIA

LA UPR PROMEDIO | MUJER | VARON TECNICA
1 Abejitas Reposteria 49 13 0 Reposteria

A
2 Open poy.o 32 7 0 Gestion administrativa
educacional

3 E.M.A.O. Reposteria 34 13 7 Reposteria
4 Acorde Textil 43 5 22 Textil
5 Reposteria Petry Reposteria 40 1 0 Reposteria
6 Pasteleria Gate Reposteria 4] 2 2 Reposteria
7 Pasteleria mi Reposteria 39 1 0 Reposteria

sabores
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8 Reposteria Soledad Reposteria 24 2 0 Reposteria
Asociacion manos

. R teri 13 1 Reposteria
? frabajadoras spostena 35 P !
10 | Reposteria Victoria Reposteria 45 1 0 Reposteria
11 Centro de modres Reposteria 35 13 2 Reposteria

san francisco
12 Rossemo’ry Reposteria 43 3 0 Reposteria
Reposteria
13 Pasteleria Prisbell Reposteria 32 1 0 Reposteria
14 | Las delicias de Lulu Reposteria 40 2 0 Reposteria
15 23 de julio Reposteria 40 16 0 Reposteria
16 Frugozz Alimentacion 27 2 0 Gestidon administrativa
saludable

Como podemos observar en la tabla anterior de 16 Unidades Productivas que se
tomd como muestra, tfenemos 13 que se dedican a reposteria, que representa el
82% de asistencia técnica en ese rubro; el 12% en gestion administrativa y el 6% en
el drea textil; también podemos observar la participacion mayoritaria de mujeres
dentro de cada Unidad Productiva, importante para nuestro proyecto ya que
buscamos que exista una participacion real de las mujeres dentro de cada
Unidad Productiva, de la missma manera se busca que se disminuyan las brechas
de género, que es uno de los objetivos de ITV; en las Unidades Productivas del
proyecto la mujer tiene presencia dominante con el 80% de participacion de
mujeres y un 20% de varones. Con un 50% que estd entre los 40 y 49 anos de
edad, el 37% entre los 30 y 392 anos de edad y por Ultimo con un 13% entre los 20 y
29 anos de edad; que nos indica que la mayoria de los participantes de nuestras
Unidades Productivas son personas con familia, que tienen como actividad

econdémica principal su negocio.
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4.4. Tabla de Incidencia de la Asistencia Técnica
ACEPTACION
N° NOMBRE DE PRODUCTOS PRODUCTOS DE LA NIVEL DE EXPERIENCIA
LA UPR INICIO ACTUALES COMUNIDAD | PRODUCTIVIDAD
- Empanadas, eques,
1 Abeijitas Empanadas P Quequ Buena Regular 18 Meses
Tortas Pucakapa
Al Escolar Y CI P
2 Open Apoyo Escolar poyo Sczsrro ase ror Buena Regular 48 Meses
3 EM.A.O. Queque Empanadas tortas Buena Regular 24 meses
Deportivos, Ropa De
A Pol B R | 48 M
4 corde oleras Trabaijo Y Poleras uena egular 8 Meses
5 Reposteria Petry Tortas Tortas, alfajores y masitas Buena Regular 24 meses
. Tortas, empanadas y brazo
I3 Pasteleria Gate Tortas . Buena Regular 24 meses
gitano
Pasteleria mil
Tortas Galletas, tortas eques Buena Regular 36 meses
7 sabores yquequ v v
Reposteria . .
8 Soledad Tortas Masitas y tortas a pedido Buena Regular 36 meses
Asociacié . . Tortas, fi
9 sooom.on manos Tortas de matrimonio ortas, masas findsy Buena Regular 60 meses
frabajadoras galletas
C g . Tortas De
10 | Reposteria Victoria - Tortas Y Queques Buena Regular 36 Meses
Cumpleanos
Cenfro de madres .
11 . Queques y tortas Tortas, queques, masitas Buena Regular 48 meses
san francisco
Rossema Tortas, masitas,
12 ry Tortas de matrimonio empanadas, rollos de Buena Regular 24 meses
Reposteria
queso
C o Tortas, galletas, rollos,
13 | Pasteleria Prisbell Tortas, queques . 9 Buena Regular 48 meses
masitas en general
Rollos d ,
Las delicias de Trotas de o'los de queso
14 ., ~ empanadas de queso y de Buena Regular 24 meses
Luld cumpleanos .
pollo, masitas, tortas.
Galletas de quinua,
| i ,
15 23 de julio Refrigerios saludables granola de qumuq Buena Regular 48 meses
galletas de zanahoria,
galletas de avena, tortas.
Jugos Naturales, Queques
16 Frugozz Jugos Naturales Veganos Y Meriendas Buena Regular 24 Meses

Saludables
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En la tabla #2 podemos apreciar la diferencia existente en cada una de las
Unidades Productivas, después de la Asistencia Técnica recibida, en todos los
rubros la mayoria de las Unidades Productivas tenian un solo producto y/o servicio
y con la asistencia técnica recibida lograron diversificar sus productos y/o
servicios, tener un producto de mejor calidad, con una presentacion superior,
tomando en cuenta mds factores al momento de la produccion vy

comercializacion de su producto.

También se debe denotar (grdfico #4) la experiencia de las Unidades Productivas
con las que se frabajo, todas con una experiencia igual o mayor a los 18 meses, la
intervencion fue en Unidades Productivas con experiencia dentro de su rubro,
pero que desconocian de factores importantes dentro de produccidn, calidad, y

comercializacion de sus productos y/o servicios.

Ambos indicadores nos muestran el impacto positivo que tiene la asistencia
técnica en las Unidades Productivas y el progreso que las mismas tuvieron durante
la ejecucion del proyecto.
El apoyo que se estd dando es a Unidades Productivas ya establecidas, que
desean crecer y que dependen econdmicamente de su actividad para sus
ingresos mensuales.

Grdfico #4

TIEMPO DE EXPERIENCIA

60 meses 18 meses
6% 6%




4.5. Comparacion de progreso en las UPR mediante asistencia técnica
PROCESO DE PROCESO DE
N° NOMBRE DE PRODUCCION PRODUCCION
UPR ANTES DE A.T. DESPUES DE A.T.
Siguen recetas y medidas
El i6 t ifi h
1 Abeiitas oborocpn d§ p,roduc oS esp§C| |co.s y han
por intuiciéon reducido el tiempo de
produccidén
Se mantenian en el punto .
S Buscan nuevos clientes,
de equilibrio sin buscar .
2 Open . expandirse y hacer crecer
crecer o ampliar su .
sUs ganancias
mercado
, ., Venden los productos que
No fenian ningun .
3 EM.A.O. aprendieron a hacer en
producto a la venta . . L
las asistencias técnicas
Mediante programas de
4 Acorde Elaboracion empirica de corTprj’rocién, mejororon
las prendas disenos y calidad del
producto
. , Mi t i duct
5 Reposteria Petry Tenia pocas ventas ° Yen o ¥ Mis proauetos
mejoraron notablemente
Aumentaron mis ventas
6 Pasteleria Gate Tenia ventas muy bajas incluso ya tengo algunos
pedidos
Con los ingredientes
L No sabia las técnicas exactos y ver cada
Pasteleria mil
7 para que el producto sea detalle para que los
sabores . .
de muy buena calidad clientes fengan una
buena impresion
, . Mejoro mucho la calidad
Tenia productos de baja J U I
, . . de mis productos
8 | Reposteria Soledad | calidad, ventas bajas y .
ocos productos aumentaron mi ventas y
P diversifigue mis productos
Diversificamos nuestros
. Nuestras ventas eran .
Asociacion Manos . , productos, incrementaron
9 . bajas, no teniamos
Trabajadoras . nuestras ventas y tenemos
variedad de productos .
nuevos clientes
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El decorado de mis tortas | Mi presentacién mejord
10 | Reposteria Victoria | no era bueno, tenia bajas notablemente y mis
ventas ventas subieron
Ahora ten iver
Centro de madres No tenia productos de oratengo diversos
11 . ) productos y todos de
san francisco buena calidad .
buena calidad
La presentacién de mi
Rossemary . . . .
12 , Tenia ventas muy bajas producto mejord y mis
reposteria .
ventas subieron
Elaboraba dos tipos de Ahora tengo productos
f o productos con el diversificados y novedosos
Pastel P Il
13 asteleria Prisbe bizcocho tradicional de con bizcocho de masa
qgueque fina
Mi broduccion era Productos de buena
14 | Las deliciasde Lulu | . . P . . calidad, diversificacién de
limitada, de baja calidad
productos
. Poca variedad de Diversificacién de
15 23 de julio
productos productos
Sacan costos de
Manejo econdmico produccidn, utilidad,
16 Frugozz L. .,
empirico costos de produccion y
realizan publicidad

Mediante la comparacion del proceso de produccidon de cada una de las
Unidades Productivas antes y después de la asistencia técnica recibida, vemos
que algunas Unidades Productivas producian de manera empirica y ahora lo
hacen siguiendo recetas, con medidas exactas, aumentaron la calidad de su
producto y/o servicio, diversificaron sus productos, computarizando sus procesos
productivos en el drea textil; podemos ver el avance y progreso de las Unidades
Productivas, ya que gracias a que mejoraron la calidad de su producto y/o
servicio incrementaron sus ventas y por ende sus ingresos; donde mediante el

cdlculo de la media aritmética tenemos una diferencia total de 1013,25
bolivianos, de esta manera se demuesitra que en cada una de las Unidades
Productivas en las que se intervino tuvo crecimiento econdmico. Teniendo un
porcentaje de crecimiento, en la mayoria de las Unidades Productivas, menor al
5% con excepcion de 3 que tuvieron un crecimiento mayor al 5% que demuestra
qgue con la asistencia técnica puntual por parte del proyecto CRECER -

TENDIENDO PUENTES, esas Unidades Productivas tuvieron un impacto mayor en la
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calidad de su producto y/o servicio, la comercializacion y diversificaciéon de los

Mismos.
4.6. Proyeccion de la Unidades Productivas

Mediante datos tomados para el proyecto a cada una de las Unidades

Productivas, se pudo obtener las fortalezas de cada una de ellas y de esta

manera plasmarlas en una proyecciéon y/o objetivos a cumplir en cada Unidad

Productiva para la siguiente gestion.

NOMBRE DE PROYECCION
N° ° FORTALEZA
UPR 2020
.. Mayores conocimientos y

Abegijit | d
1 bejitas diversidad de productos ngreso a nuevos mercados
2 Open Atencién personalizada Apertura de sucursal
3 EMAO. No ’rier?en miedo a Obtencién de nuevos

arriesgarse contratos
4 ACORDE Calidad Lograr CéerTO conla
municipalidad
5 Reposteria Pet Productos de buena Subir el porcentaje de
P i calidad y buen sabor contratos
Vari t L
6 Pasteleria Gate ariedad de. productos de Tener mds clientes regulares
buena calidad y sabor
Pasteleri il ., .

7 asteterami Venta asegurada Expansion del negocio

sabores

R teri .

8 eposternd Buena afluencia de clientes Innovacidén de productos

Soledad

Asociacidn manos

Innovacion en técnicas de

Apertura de fienda,

alta capacidad

? frabajadoras decorado participacion en ferias locales
10 | Reposteria Victoria Diversidad de productos Apertura de tienda
1 Centro de madres Productos de buena Subir el porcentaje de
san francisco calidad contratos
Rossemary . Mejorar la comercializacién
12 , Contratos privados
Reposteria de los productos
L Contratos mensuales Mayor comercializacion de
13 | Pasteleria Prisbell
asegurados sus productos
. . Productos de buena Diversificacién de productos,
14 Las delicias Lulu . .
calidad aumento de ingresos
Equino de produccion de Buscar mds contratos con
15 23 de julio auip P diferentes instituciones de Ila

comunidad




Incremento de ventas a
fravés del crecimiento de su
clientela

16 Frugozz Productos novedosos

Estos datos hacen notar las metas a poder cumplir en la siguiente gestion con
cada Unidad Productiva, mediante una posible nueva intervencién, el tfrabajo por
realizar aun en las Unidades Productivas por parte del proyecto CRECER -
TENDIENDO PUENTES, para que de esa manera las Unidades Productivas con los
conocimientos adquiridos, sigan creciendo, puedan fortalecerse y establecerse
hasta poder llegar a formalizarse en su rubro, que dentro de nuestro proyecto es
llegar al nivel méaximo.

4.7. Areas por trabajar en las UPR

Mediante las debilidades encontradas en cada Unidad Productiva, se pudo

enfocar las mismas en el trabajo por realizar dentro de cada una de ellas.

N° NOMBRE DE DEBILIDAD ASISTENCIA TECNICA
UPR EN
1 Abeijitas Técnicas de decoracioén Nuevas ‘recm_(;os de
decoracion
2 Open No saber ofrecer el servicio Marketing y ventas
3 EM.A.O. Impuntualidad Calidad de atencion
al cliente
Encontrar mano de obra G
. Capacitacion constante
4 Acorde calificada para
., al personal
subcontratacion
5 Reposteria Petry Impuntualidad Calidad dg atencion
al cliente
6 Pasteleria Gate Tiempo de produccidén Gestidn administrativa
7 Pasteleria mil Cdilculo de costos Gestion administrativa
sabores empirico
8 | Pasteleria Soledad poca variedad de Diversificacién de productos
productos
S Producto de baja calidad, ,
Asociacion manos Reposteria avanzada y
9 . no calculo costos de - L. .
trabajadoras - gestién administrativa
produccion
10 | Pasteleria Victoria Baja producc;lon y de bagja Dlver5|f|F:GC|on de prpduc’ros,
calidad mejora de la calidad



DELL
Resaltado
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Poco conocimiento en
Centro de madres

. Nuevas técnicas de
11 nuevas técnicas de

san francisco ; reposteria
reposteria
Rossemar No se tiene diversificacion . - .,
12 my Diversificacion de productos
reposteria de productos

Baja produccion,
13 | Pasteleria Prisbell | deficiencia en el cdlculo de
costo de produccidn

Diversificaciéon de productos
y gestion administrativa

. . Ventas bajas, falta de Gestidn administrativa y
14 | Las delicias de uly . .
conocimiento del mercado marketing
Poca variedad de

Diversificacién de productos,

15 23 de julio produc’ros,.comunldcd canales de distribucion
alejada
16 Frugozz Atencion al cliente Calidad de atencion

al cliente,

Conociendo ya cudles son las dreas mds débiles de cada Unidad Productiva,
dentro del Proyecto se tiene una idea clara de cudles son los puntos a seguir
trabajando y poder darles asistencia técnica puntual, como se realizd en la
presente gestién, para poder reforzar los conocimientos en las distintas dreas de
cada Unidad Productiva y de esa manera hacer que cada una pueda llegar a

cumplir sus metas la siguiente gestion.

4.8. Elementos de Produccién
Utilizando el diagnodstico integral, podemos observar el nivel que fienen las
Unidades Productivas en distintas dreas pertenecientes a los elementos de

produccién como son:

e Area de recursos humanos
e Area de recursos fisicos

e Area materiales

e Area financiera

e Area conocimiento

e Area producto

e Area entorno



Dénde se evalud con una escala simple diferentes funciones que se debe cumplir
en las dreas anteriormente especificadas, las mismas nos dan una nocién de la
situacion en la que se encuentra cada Unidad Productiva en las distintas dreas y

el apoyo que se puede realizar a las mismas.

A continuacién se presenta el resultado que tiene cada Unidad Productiva en las
dreas ya mencionadas. Las misma nos muestra las dreas que todavia se debe

reforzar en cada Unidad Productiva.



ABEJITAS L‘U\ PPN oren | emaco. | acoroe PASTELERIA | REPOSTERIA DEII:;Ae:SIAS PASTELERIA cegzko ASO. MANOS 23 DE
CC:ITERATION MIL i MADRES
; SABORES | SOLEDAD | DELULU PRISBELL SF TRABAJADORAS | JULIO
AREA:
FUNCION: CLIMA ORGANIZACIONAL
BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | REGULAR | MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR MALO REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
BUMEli\IYO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
BUENO REGULAR | REGULAR | MALO MALO | REGULAR | MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
MALO REGULAR | REGULAR | MALO MALO | REGULAR | MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR MALO REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | REGULAR | MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
FUNCION ASPECTOS DE GENERO
REGULAR | REGULAR | REGULAR | MALO BUENO | BUENO MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
AREA: RECURSOS HUMANOS
FUNCION: REGISTRO DE RECURSOS FiSICOS
REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | MALO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR MALO
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR MALO
MALO REGULAR | REGULAR | MALO MALO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR MALO
FUNCION: MANTENIMIENTO
AREA: MATERIALES
MUY
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
AREA: FINANCIERA

FUNCION: FINANZAS
BUENO REGULAR | REGULAR | MALO |REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR MALO
MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
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‘ REGULAR

‘ REGULAR

‘ REGULAR

REGULAR REGULAR BUENO
AREA: CONOCIMIENTO
FUNCION: GERENCIA DE LA ORGANIZACION

REGULAR | REGULAR | REGULAR | MALO BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR MALO REGULAR MALO

BUMElﬁ\IYO REGULAR | REGULAR | MALO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO

BUMElﬁ\IYO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR MALO
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR

BUENO REGULAR | REGULAR | MALO BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO

BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO

BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR MALO REGULAR BUENO

BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO

BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO

FUNCION: CULTURA DE CALIDAD
MUY MUY
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUMELIJ\IYO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO BUMELIJ\IYO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
INNOVACION
MUY MUY MUY

BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO

BIL\JAELIJ\IYO REGULAR | REGULAR | BUENO BCJAELIJ\IYO BCJAELIJ\IYO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO

BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO

MANEJO DE LA INFORMACION

BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
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FUNCION: GESTION ADMINISTRATIVA

BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR MALO REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUMElﬁ\IYO REGULAR | REGULAR | BUENO MALO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR MALO REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
FUNCION: GESTION DE LA PRODUCCION
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO MALO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR MALO
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO MALO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
FUNCION: GESTION DE LA CALIDAD
MUY
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BuMElﬁwYo REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR MALO
BIL\JAELIJ\IYO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
AREA: PRODUCTO
FUNCION: ANALISIS DEL PRODUCTO
MUY
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
BUMELIJ\IYO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUMELIJ\IYO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
FUNCION: COMERCIALIZACION
BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
BUMELIJ\IYO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
MUYBUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
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BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR MALO
REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR| BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR MALO
MUY MUY
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
BUENO REGULAR | REGULAR | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
FUNCION: DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
BUENO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
AREA: ENTORNO
MANEJO DEL FACTOR COMPETENCIA
PESIMO MALO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR | MALO REGULAR | REGULAR MALO REGULAR MALO MALO REGULAR MALO
PESIMO MALO REGULAR | BUENO MALO | REGULAR| MALO REGULAR | REGULAR MALO REGULAR MALO MALO REGULAR MALO
MANEJO DEL FACTOR TIEMPO
PESIMO REGULAR | REGULAR | BUENO |REGULAR | REGULAR| MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR MALO REGULAR MALO
PESIMO REGULAR | REGULAR | BUENO | REGULAR | BUENO MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR MALO REGULAR MALO
RELACION DE LA ORGANIZACION CON SOCIOS ESTRATEGICOS
REGULAR | REGULAR | REGULAR | MALO |REGULAR | REGULAR| MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR REGULAR
FUNCION: MEDIO AMBIENTE
REGULAR | REGULAR | REGULAR | BUENO | BUENO MALO MALO REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR REGULAR BUENO
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En el grafico anterior podemos observar la diferencia entre la evaluacion de los
elementos de produccidon antes de la asistencia técnica y después de la
asistencia técnica recibida se puede notar un avance en las distintas dreas que
comprende esta evaluacion. Para cuantificar esta informacion se le dio valores
del 1 al 5 (de pésimo a muy bueno) y se sacd un promedio total por Unidad
Productiva tanto para los datos tomados antes de la asistencia técnica como

para los de después de la asistencia técnica.

4.9. Test general
Dentro del test general se quiere destacar algunas preguntas que se consideran
de mayor importancia como ser:
¢ Qué es para usted ser un empresario?
Donde la mayoria de las Unidades Productivas tiene respondieron con conceptos
elementales, pero teniendo una idea clara de lo que significa ser un empresario.

A continuacidon mencionamos los mds sobresalientes:

“Ser empresario es poder ayudar a la comunidad y ensenarle los beneficios de un

producto y/o servicio y generar ingresos”



LS UVAI
OPER

CcO ERATION

“Manejar una Unidad Productiva, donde tienen gente a su cargo y tienen un

producto para ofertar a la sociedad”

“Es poder tener una fuente de trabajo independiente, generar sus propios

recursos con sus propias herramientas”

Oftra de las preguntas importantes es:

¢ Qué caracteristicas o habilidades cree que tiene un empresario?

Esta pregunta nos permite analizar las caracteristicas o habilidades que cada uno
de los entrevistados ve en si mismo en una manera idedalista; caracteristicas que
nos ayudan a analizar las fortalezas que cada uno de ellos pueda tener.

Dentro de las caracteristicas que la mayoria de las Unidades Productivas cree que
un empresario debe tener estdn: ser lider, responsable, organizado, puntual e
innovador.

En la pregunta: ¢ Cémo ve esta actividad la comunidad y su familia?

Mdas del 95% de las Unidades Productivas respondié que tienen apoyo, la
comunidad se ve como una actividad positiva, que tienen aceptacién tanto de
la comunidad como de sus familias; la mayoria de las Unidades Productivas dijo
que sus familias ven esta actividad como la forma de establecerse
econdmicamente, lo que demuestra que la Asistencia Técnica tiene un impacto

positivo en cada Unidad Productiva.



4.10. Determinacion de las caracteristicas empresariales personales con necesidad de Servicios de Desarrollo
Empresarial

Dentro del test del emprendedor tenemos 10 caracteristicas empresariales, donde el puntaje menor es de 4 y el mayor

de 21 por caracteristica, las cuales nos permite calificar a las Unidades Productivas si son emprendedoras o no. A

continuacioén presentamos los resultados de cada caracteristica:

o UNIDAD BUsqueda de . . Cumplimiento .AU'O . | Correr | Fijar | Conseguir | Planificacién Persuasion "
N A Persistencia de exigencia | . . . . ™ y redes de | Autoconfianza
PRODUCTIVA | oportunidades . . riesgos | metas | informacion | Sistematica
Compromisos | de calidad apoyo
1 Abeijitas 17 17 9 15 1 16 19 18 12 19
2 Open 18 14 11 6 12 15 15 9 11 15
3 E.m.a.o. 18 15 13 4 15 15 15 14 6 15
4 Acorde 14 12 17 10 11 15 15 15 7 18
5 Repos’reno 13 16 18 12 12 18 18 18 13 19
Petry
s | Pasteleria 13 15 18 n 14 | 18 18 18 13 19
Gate
7 Pasteleria Mil 15 17 19 14 15 10 15 14 113 19
sabores
g | Reposteria 15 15 15 12 12 | 12 12 12 12 15
Soledad
Asociacion
9 Manos 15 15 15 14 16 17 18 18 15 19
Trabajadoras
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10 RePOST?”O 15 18 19 14 13 15 16 17 16 19
Victoria
Centro de
11| Madres San 15 5 19 9 9 19 19 17 13 19
francisco
12| Rossemary 15 5 18 1 12 18 18 18 9 19
Reposteria
13 POS.Tele”O 18 17 18 12 14 19 19 18 15 19
Prisbell
14| Los Delicias 15 13 18 13 17 18 18 18 3 19
de Luly
15| 23 de Julio 9 11 12 9 10 14 13 12 9 14
14 FRUGOZZ 18 13 8 15 9 15 19 15 11 19

Sacando un promedio total de las calificaciones de cada Unidad Productiva, tomando en cuentas las 10 caracteristicas
del emprendedor, fenemos a una Unidad Productiva con 11 puntos; 4 con 13 puntos; 3 con 14 puntos, 3 con 15 puntos; 4
con 16 puntos; 1 con 17 puntos. Teniendo en cuenta que el pardmetro de calificacion promedio es de 11 puntos que
significa que la Unidad Productiva es emprendedora, cualquier puntaje menor a este demuestra lo contrario; podemos
observar que la mayoria de las Unidades Productivas esta sobre el promedio minimo que nos muestra que todas las
Unidades Productivas de la muestra son emprendedoras, feniendo alun algunas falencias dentro de cada caracteristica

del test, falencias que pueden ser reforzadas mediante una nueva intervencion del Proyecto.



LS UVAI

COOPERATION

4.11. Impacto en los ingresos econémicos

N NOMBRE DE INGRESO NETO ANTES DE LA | INGRESO NETO DESPUES DE LA
UPR ASISTENCIA TECNICA ASISTENCIA TECNICA
1 Abeijitas 750 1000
2 Open 9000 15000
3 E.m.q.o. 220 850
4 Acorde 1600 3500
5 Reposteria Petry 1700 1750
6 Pasteleria Gate 1348 1400
7 Pasteleria mil
sabores 1600 1750
8 .
Pasteleria Soledad 1450 1500
9 Asocioci_én mManos 2030 2100
tfrabajadoras
10 | Pasteleria Victoria 1800 1600
1 Centro de Modres 1900 2120
San francisco
12 Rossemary 2000 2100
Reposteria
13 Pasteleria Prisbell 2400 2610
14 | Las delicias de Lulu 1950 2000
15 23 de Julio 800 1000
16 Frugozz 700 3200

En la tabla anterior podemos observar las diferencias en los ingresos
econdmicos de cada Unidad Productiva. Lo cual se hace mds evidente

con el siguiente grdfico:
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En todas las Unidades Productivas hay un crecimiento econdmico después
de recibir la asistencia técnica puntual ofrecida por el proyecto CRESER -
PUENTES. Lo cual verifica el impacto positivo que ha tenido el proyecto en

cada una de las Unidades con las que se ha trabajado.
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5. Conclusiones

Después de sistematizar la informacién del proyecto CRESER — PUENTES se
ha podido constatar que ha existido un avance y crecimiento en todas las
Unidades Productivas, los avances estdn en los procesos de produccion,
calidad, comercializacion de su producto y/o servicio y por ende en los
ingresos de cada Unidad Productiva, todo esto como resultado de la
asistencia técnica recibida por parte del proyecto, comprobando el
impacto positivo que tiene el mismo en el crecimiento y fortalecimiento de

cada una de las Unidades Productivas.



ANEXOS
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Instrumentos de captacion de datos. Etapa 1

B.1 Instrumento de Captacién de datos
Proceso de Sistematizacion de Experiencias
VEL - Proyecto BOL - 110

El presente instrumento permitira captar datos sobre las experiencias que se van
suscitando como consecuencia de la dotacion de servicios de desarrollo empresarial a las
unidades productivas los mismos que fueron planificados por el proyecto de la Ventana
Econodmica Local.

Ficha General de la Experiencia / Dirigida a Unidades Productivas.

Nombre de la UPR

Area Tematica

Area de Intervencion Capacitacion

Asistencia técnica

Asesoramiento

004

Otro ESpecificar: .............coocucieiiiiieveninie e

Nivel de Intervencion

Especificar
Region de Intervencion Municipio:
Grupo Meta UPR:

Rango de Edad:

Sexo: Varones C] Mujeres C] Total C]

Nivel de Estudio Promedio:

Periodo y duracion de la
actividad

Fuentes de
Financiamiento




LS UVAI

COOPERATION

B.2 Instrumento de Captacion de datos
Proceso de Sistematizacion de Experiencias
Dirigido a beneficiarios Proyecto VEL — BOL - 110

Es para nosotros de gran importancia saber que es aquello que usted necesita para
mejorar sus actividades productivas, para lo cual le pedimos su opinién al ayudarnos a
llenar este formulario, gracias.

PARTE I. Test general

1. Nombre de la unidad
productiva a la que
representa

2. Area Productiva a la
que se dedica?

3. Tiempo que se dedica
a esa actividad?

4. Que tipo de productos
genera en su
organizacion?

5. Esta actividad cuanto
le permite generar
econdmicamente?

Tipo de | Cuanto
Product | genera
0

Costo de | Cuanto Precio de
Produccié | Vende Venta  del
n producto

a) Diariamente

b) Semanalmente

¢) Quincenalmente

d) Mensualmente

6. Que es para usted ser
un empresario?

7. Como cree que debe
Sser un empresario?

Debe saber utilizar
todos los recursos
que tiene a su
alrededor ¢(Cémoy
porque?

Generar beneficios
tanto para el como
para las personas
que utilizan su
empresa ¢Como y
porque?

Tener la capacidad
de crear planes y
organizarlos

¢Como y para que?
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8. Que caracteristicas o
habilidades cree que
tiene un empresario?

9. Que deficiencias cree
que tiene el empresario?

10. Como ve ésta
actividad la comunidad?

11. Como ve ésta
actividad su familia?

12. Usted ha Que tipo de | Describa  como | Como son ahora?
recibido algun servicio recibig? eran las cosas | Describa como hace
tipo de antes de recibir el | las mismas cosas
capacitacion, servicio? ahora

asistencia  u

otro  servicio Capacitacion

técnica en su | Sl D en:

unidad

productiva?

—

NO

D Asistencia
técnica en:

!

Asesoria en:

)




Apoyo en:
[

13. Como califica

usted la
capacitacion o el
servicio que
recibié?

Criterio

Por que piensa esto?

Satisfactorio

util pero  no
entendi bien

No se para que
sirve la misma

No se ajusta a mis
necesidades

No entendi como

DU 0U

14.  Aplicacion
tedrico préctica.

En que le ayud6 como productor el
servicio que recibié en su unidad
productiva?

Que limitaciones encuentra
en la aplicacién de la misma?

a) a)
b) b)
c) c)
d) d)
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15. Como ha

Aspectos Positivos

Aspectos negativos

recibido su
comunidad el
servicio con el
gue contaron?

16. Que | De parte de Aprosar | De parte de la | De parte de la Municipalidad
elementos  maés yLD comunidad
cree usted que | a) a) a)
son  necesarios
para éstos
servicios en su
unidad b) b) b)
productiva?
c) c) c)
d) d) d)

PARTE II. Test del emprendedor. Se llenara cada cuadro con el nimero de criterio de

calificacion.

Criterios de calificacion:
1= Nunca

2 = Raras veces

3 = Algunas veces

4 = Usualmente

5 = Siempre

Caracteristica 1.

oL U

Me esmero Hago lo que
en buscar se necesita
que hacer hacer

sin que otras

)

Me gustan los
desafios y
nuevas
oportunidades

)

Prefiero
realizar
tareas

que domino a

)

Me aventuro
a hacer cosas
nuevas y

diferentes de
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personas me
lo pidan

la
perfeccion y
en las que
me siento
seguro

lo
que he hecho
en el pasado

Caracteristica 2.

D +

Cuando me
enfrento a
un
problema
dificil,
dedico gran
cantidad de
tiempo en
encontrar
una solucién

)

Insisto para
conseguir
que

otras
personas
hagan lo

gue yo quiero

)

Cuando algo
se interpone
en lo que
estoy
tratando

de hacer,
persisto en mi
objetivo

)

Cuando me
enfrento a
serias
dificultades,
cambio
rapidamente
a

otras
actividades

)

Trato formas
diferentes
para superar
obstaculos
que se
interponen en
lograr  mis
metas

Caracteristica 3.

D +

Termino mi
trabajo
a tiempo

)

Cumplo con
las promesas
que hago

)

Sies
necesario,
hago el
trabajo de
otras
personas
para cumplir
y entregar
un trabajo a
tiempo

)

Cuando estoy
haciendo
trabajo para
otra persona
me esfuerzo
mucho por
lograr su
satisfaccion

)

Mi familia'y
vida personal
son mas
importantes
que entregar
un

trabajo a
tiempo

Caracteristica 4.
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)

)

)

)

Me molesto Mi Me molesta Me es dificil Me apuro

cuando las rendimiento perder quedar para

cosas no se trabajo es el totalmente terminar

hacen mejor que el tiempo satisfecho lo que inicio,

correctamente de otras con la forma tanto en el
personas en que se trabajo como
con quienes hacen las en el hogar
trabajo cosas

Caracteristica 5.

Prefiero No me Antes de Llevo a cabo Hago cosas

situaciones involucro en actuar tareas que otras

en las algo considero arriesgadas Personas

que puedo si no tengo la mis consideran

controlar al seguridad posibilidades arriesgadas

maximo el del éxito de éxito

resultado y de fracaso

final

Caracteristica 6.

L

)

)

)

)

Me gusta Pienso que es Pienso que Cuento con Me preocupa
pensar en perder mientras mas un plan tanto
el futuro tiempo concreto es lo definido alcanzar mis
preocuparme que quiero respecto metas
sobre que lograr, amivida semanales
haré con mi mayores son como mis
vid mis metas
posibilidades anuales
de éxito
Caracteristica 7.

. U [ [ o
Cuando Busco el Actuo sin Cuando me Me valgo de
comienzo consejo de perder tiempo encargan varias
una personas buscando un trabajo , fuentes
Tarea o un especialistas informacién hago De
nuevo en preguntas informacion
proyecto, las actividades para para llevar
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antes busco
toda la
informacion
posible

que
me estoy
desempefiando

asegurarme
de lo que
esperan de
mi

a cabo
tareas o
proyectos

Caracteristica 8.

D +

)

)

)

)

Planifico un Para realizar Al hacer una Me enfrento Siuna
proyecto un trabajo tarea alos estrategia no
grande considero trato de problemas resulta
dividiéndolo diferentes anticiparme a a medida que para
en alternativas, los surgen, enfrentar un
pequefias con sus problemas sin perder el problema,
tareas ventajas y para tiempo busco otra

desventajas planificar tratando de

que hacer anticiparlos

Caracteristica 9.

)

Logro que otros
apoyen

mis
recomendaciones

oy

No pienso
en
influenciar
a

otras
personas

)

Recurro a
personas
influyentes
para
alcanzar
mis metas

)

Al enfrentar
problemas
que

afectan el
logro de mis
metas, busco
soluciones
que
beneficien a
todos

los
involucrados

)

Logro que
personas
con firmes
convicciones
cambien de
modo

de pensar

Caracteristica 10.
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]

Confio que
lograré el
éxito en
cualquier
actividad
que me
propongo

)

Cambio de
manera de
pensar si otras
personas
difieren
enérgicamente
con

mis puntos de
vista

)

Cuando estoy

desempefiandome

en algo
dificil, siento
confianza

en que lo
resolveré

LU

El trabajo
que realizo
es
excelente

Me
mantengo
firme en mis
decisiones,
aun cuando
otras
personas me
contradigan

Caracteristica 11.

Sin importar Me resiento He sufrido Saco ventaja Cuando no
con quién cuando fracasos de sé algo, no
hablo, no logro lo en el pasado otras tengo
siempre que quiero personas problemas en
escucho aceptarlo
con atencién
PARTE Il1. Test de transversalizacion.
1. ¢Si Usted necesita Que tipo de personas

financiacion externa,

tiene un grupo de ¢ Sus amigos? ¢ Su familia? ¢ Otros?

amigos o socios que le
aporten los recursos?

NO

SID

2. ¢Tiene un producto o

servicio que

demanda? l\,

no (]

esté en

Que producto




C. Plantilla para los diagnosticos integrales

1. Antecedentes

DIAGNOSTICO INTEGRAL

2. Caracteristicas de la Empresa

Razo6n social:

Direccion:

Municipio:

Teléfono:

NIT:

Rubro:

Productos/servicios principales:

O N OB WIN|F-

NUmero Total de empleados:

Personal Contratado:

Personal eventual:

Ventas mensuales Bs. :

Produccién mensual:

Superficie Terreno:

Superficie Construida

Ubicacion:

Principal equipo con el

gue cuenta

Materia Prima

Experiencia en el rubro

Organigrama de la empresa:

Diagrama de Flujo del proceso de elaboracion del producto/servicio principal que realiza

la empresa:

3. Anaélisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS




4. Auditoria a los elementos

de produccion

AREA: RECURSOS HUMANOS
(Puntos 6 hasta el 6151)

FUNCION: Clima Organizacional

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Obijetivos y metas

Toma de decisiones

Capacitacién

Incentivos, motivacion al personal

Reclutamiento de personal

Ubicacion del personal

FUNCION: Aspectos de Género

varones como mujeres

Igualdad de oportunidad de trabajo tanto a

AREA: RECURSO FisI
(Puntos 6.2 hasta 6.2.

CoS
1

FUNC rOP\It'Registm'de recursus fisicose s PisAMO”

ooMajooc

Regulare

oomo

Bueno

Inventario

FUNCION: Mantenimiento

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Capacitacion en mantenimiento

AREA: MATERIALES
(Puntos 6.2 hasta 6.21)
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FUNCION: Sistema de Proveedores

Pésimo

Malo

Regular

Identificacion de proveedores de materia
prima

AREA: FINANCIERA

(64 hasta 643)

FUNCION: Finanzas

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Conocimiento de fuentes de crédito

Posibilidad de acceso a crédito

Control econdmico

Calculo de costos

¢Alguna vez accedio a algun credito
financiero?

Si

No

AREA: CONOCIMIENTO

(Puntos 4 hasta 5.4)

Gerencia y la Organizacion

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Conocimiento Vision y mision

Capacitacion (Superacién constante

Decisiones gerenciales transmitidas y
compartidas por todos los integrantes de la
empresa

Conocimiento de los problemas de la
empresa

Conocimiento del mercado laboral

Planeacién del negocio

Organizacion

Direccion

Control

Cultura de Calidad

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Enfoque hacia la satisfaccion completa del
cliente
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Auto evaluacion
Innovacion Pésimo Malo | Regular | Bueno Muy
Bueno
En los procesos productivos
En el producto y/o servicio
En los procesos administrativos
Manejo de la informacion Pésimo Malo | Regular | Bueno Muy
Bueno
Sistema ordenado de informacion
Sistema de recoleccion de informacion
Sistema de utilizacion de la informacion
FUNCION: Gestion Administrativa Pésimo Malo | Regular | Bueno Muy
Bueno
Conocimiento de un sistema de gestion
administrativa
Conocimiento de la estructura
organizacional
FUNCION: Gestion de la Produccion Pésimo Malo | Regular | Bueno Muy
Bueno
Capacidad de produccion
Sistema de transporte de insumos
Control de la produccién
Sistema de subcontratacion
Tecnologia
FUNCION: Gestion de la calidad Pésimo Malo | Regular | Bueno Muy
Bueno
Conocimiento del concepto de calidad
Conocimiento de Calidad Total
Sistema de produccién orientado al cliente
AREA: PRODUCTO
(Puntos 6.3 hasta 6344)
FUNCION: Analisis del producto Pésimo | Malo | Regular | Bueno | Muy
Bueno
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Define los tipos de productos

Entiende el concepto de posicionamiento

Define la calidad de un producto

FUNCION: Comercializacion

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Conocimiento del mercado del producto y/o
servicio

Conocimiento de los deseos y expectativas del
cliente

Expectativas del cliente satisfechas

Canales de distribucion

Cartera de clientes

Registro de pedidos

Sistema de vendedores

Conocimiento de las tendencias del mercado
de su producto y/o servicio

Presentacion del Producto

Publicidad del producto y/o servicio

FUNCION: Desarrollo de productos y servicios

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Venta de productos y/o servicios nuevos

Introduccion de nuevos productos y/o servicios
por iniciativa propia

AREA: ENTORNO

(Puntos sin numeracion)

El manejo del factor competencia

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Conocimiento de las fortalezas de la
competencia

Conocimiento de las debilidades de la
competencia

El manejo del factor tiempo

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno
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Situacion tecnoldgica respecto a la
competencia

Innovaciones, respecto a la competencia

Relacion de la organizacion con socios estratégicos | Pésimo | Malo | Regular | Bueno | Muy
Bueno

Alianzas estratégicas
FUNCION: Medio ambiente Pésimo | Malo | Regular | Bueno | Muy
Bueno

Acciones de conservacién del medio ambiente

Firma Sello
Aclaracion de firma
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GRAFICO DE COMPORTAMIENTO

EMPRESA:
FECHA:
10 Zona Buena
9
8
7 Zona Regular
6
5
4 Zona Débil
3
2
1
AREA AREA AREA AREA AREA AREA AREA
Recursos Recursos Materiales Finanzas Conocimiento Producto Entorno
Humanos Fisicos




D. Ficha para la evaluacion de la satisfaccion

FICHA DE SATISFACCION DEL OFERENTE

POR EL SERVICIO DE LA ANTENA VEL

1. Cddigo 2. Fecha de Registro 3. Operador
Oferente
I. General
a) Datos del Municipio
4. Cddigo Antena | 5. Nombre Municipio
b) Datos del Oferente
6. Cddigo 7.Nombre del Oferente de Servicios de Desarrollo Empresarial
Oferente
c) Datos de lainformacién brindada
8. Objetivo General de la informacion solicitada
II. Cumplimiento
a) Elementos Generales sobre lainformacién brindada
9. Nivel general de la informacion brindad Débil[11 | 02| O3
4[] Fuerte
— — — bebiC]l OOz | 03
10. Cumplimieto de metas y objetivos de la visita ebi 4] Fuerte
11. Cumplimiento de cronogramas y horarios Débil (11 | 2| O3
4[] Fuerte
12. Comprension de la informacion brindada Débil[11 | 2| O3
4[] Fuerte
b) Desemperfio del personal consultado
imi ' Débild1 [O2| O3
13. Conocimientos aplicados ebi 400 Fuerte
ienci DébildJ1 [O2| O3
14. Experiencia eni 4[] Fuerte
Débild1 [O2] O3
15. Destrezas ebi 4] Fuerte
ili Débild1 [O2] O3
16. Habilidades ebi 400 Fuerte
i Débild1 [O2| O3
17. Actitudes ebi 4] Fuerte
i Débil (11 | 2| 3
18. Comportamiento ebi 400 Fuerte
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c) Otros aspectos del personal que le atendié

19. Utilidad del servicio Débil[J1 [ d2| O3
4[] Fuerte

20. Cambios positivos en unidad de DEL Débil[11 [ 2| O3
4[] Fuerte

i iti Débil(J1 [O2| O3
21. Cambios positivos en el personal ébi a0] Fuerte

22. Aumento en las UPRs que solicitan informacion Deébil[11 |2 | I3
4[] Fuerte

ili i6 Débil [J 1 2 3
23. Facilidad de expresion ébil [ [ [ 40 Fuerte

d) Comentarios

24. Comentarios que considere necesarios

25. Sugerencias para mejorar el servicio

Ill. Resultados de la Satisfaccion del oferente de Servicios de Desarrollo
Empresarial por la informacién brindada por la antena VEL

26. Muy satisfecho [] |27. Satisfecho [] |28. Regularmente satisfecho [] ‘29. Insatisfecho []

30. ¢Cuales son las

Razones?
31. Nombres de la persona entrevistada 32. Cargo
33. Nombre del Operador 34. Firma
35. Lugar 36. Fecha
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2. Tabulacioén de la informacion

ACEPTACION
N° NOMBRE DE PRODUCTOS PRODUCTOS DE NIVEL DE EXPERIENCIA
LA UPR INICIO ACTUALES LA COMUNIDAD | PRODUCTIVIDAD
EMPANADAS, QUEQUES, TORTAS
1 ABEJITAS EMPANADAS PUCAKAPA BUENA REGULAR 18 MESES
, OPEN APOYO ESCOLAR APOYO ESC%&QEAY CLASEPOR BUENA REGULAR 48 MESES
3 E.M.A.O. QUEQUE EMPANADAS TORTAS BUENA REGULAR 24 MESES
ACORDE POLERAS DEPORTIVOS, ROPA DE TRABAJO BUENA REGULAR 48 MESES
4 Y POLERAS
5 REPOSTERIA PETRY TORTAS TORTAS, ALFAJORES Y MASITAS BUENA REGULAR 24 MESES
PASTELERIA GATE TORTAS TORTAS, EMPANADAS Y BRAZO BUENA REGULAR 24 MESES
6 GITANO
PASTELERIA ML TORTAS GALLETAS, TORTAS Y QUEQUES BUENA REGULAR 36 MESES
7 SABORES
8 SOLEDCA\DUELCOLAS TORTAS MASITAS Y TORTAS A PEDIDO BUENA REGULAR 36 MESES
Asoaoqon Manos Tortas de matrimonio Tortas, Masas Finas y Galletas Buena Regular 60 meses
9 Trabajadoras
10 Victoria Tortas de cumpleanos Tortas y queques Buena Regular 36 meses
Asociacién
Multidicipinaria San Queques y Tortas Tortas, Queques, Masitas Buena Regular 48 meses
1 francisco
Rossemolry Tortas de Matrimonio Tortas, masitas, empanadas, Buena Regular 24 meses
Reposteria rollos de queso
12
Pasteleria Prisbell Tortas, queques Tortas, galletas, rollos, masitas en Buena Regular 48 meses
13 general




14

Las Deliciasd Lulu

Rollos de queso, empanadas de

Trotas de cumpleanos queso y de pollo, masitas, tortas.

Buena

Regular

24 meses

15

23 de Julio

Galletas de quinua, granola de
Refrigerios Saludables quinua, galletas de zanahoria,
galletas de avena, tortas.

Buena

Regular

48 meses

16

FRUGOZZ

Jugos Naturales, Queques
Jugos Naturales Veganos 'y Meriendas
saludables

Buena

Regular

24 meses

Interpretacion:

Grdéfico #1

AREAS DE ASISTENCIA TECNICA

TEXTIL
6%

GESTION
ADMINISTRATI
VA
12%

REPOSTERIA
82%

En el grafico #1, podemos observar que de un total de 16 unidades productivas que recibieron asistencia técnica, el 82% se enfocd

en el drea de resposteria, el 12% en gestion administrativa y por Ultimo el 6% en textil.
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Interpretacion:

En el grafico #2 podemos observar el rango de edad que existe dentro de las UPR,
siendo que de Abejitas va desde los 24 hasta los 74, OPEN de los 28 a los 36, E.IM.A.O.
de los 17 alos 51, ACORDE de los 28 a los 58, OLGA GALLEGOS 40, PASTELERIA CAFE 39,
PASTELERIA MIL SABORES 39 Y PASTELERIA SOLEDAD 24; ASOCIACION MANOS
TRABAJADORAS de los 20 a los 50 ; VICTORIA 45; ASOCIACION MULTIDISCIPLINARIA SAN
FRANCISCO de los 30 a los 40; ROSSEMARY REPOSTERIA 43; PASTELERIA PRISBELL 32; LAS
DELICIAS DE LULU 40; 23 DE JULIO de 20 a los 60 y FRUGOZZ de los 23 a los 30 anos,

mostrando asi la diversidad de edad existente en cada UPR.

Grdfico #

RANGO DE EDAD POR UPR

20-29
13%
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Interpretacion:

En el grafico #3 podemos observar el promedio de edad total que existe en las
distintas UPR, siendo la mayoria con un 50% que estd entre los 40 - 49 anos de edad, el
37% entre los 30 - 39 anos de edad y por Ultimo con el 13% entre los 20 y 29 afos de
edad.

PARTICIPACION VARON - MUJER
Grdfico #4

PARTICIPACION VARON - MUJER

23 DEJULIO

PASTELERIA PRISBELL

CENTRO DE MADRE SAN...

1{1j1/1/1/1)12

1(2|3/4|5/6(7/8|9|0|1|2(3|4|5|6

ASOCIACION MANGOS... VARON

PASTELERIA MIL SABORES m MUJER

REPOSTERIA PETRY

E.M.A.O.

ABEJITAS

Interpretacion:

En el grafico #4 podemos observar la participacién vardn - mujer dentro de cada UPR
siendo que ABEJITAS tiene 13 mujeres y O varones, OPEN 7 mujeres y 0 varones,
EM.A.O. 13 mujeres y 7 varones; ACORDE 5 mujeres y 22 varones; OLGA GALLEJOS 1
mujer y 0 varones; PASTELERIA CAFE 1 mujer y O varones, PASTELERIA MIL SABORES 1
mujer y O varones; SOLEDAD NICOLAS LAURA 1 mujer y 0 varones; ASOCIACION
MANQOS TRABAJADORAS 13 mujeres y 1 vardn; VICTORIA 1 mujer y 0 varones;
ASOCIACION MULTIDISCIPLINARIA SAN FRANCISCO 13 mujeres y 2 varones; ROSSEMARY
REPOSTERIA 3 mujeres y 0 varones; PASTELERIA PRISBELL 1T mujer y O varones; LAS
DELICIAS DE LULU 2 mujeres; 23 DE JULIO 16 mujeres y FRUGOZZ 2 mujeres y 0 varones,
mostrando asi que existe una mayor participacion de mujeres dentro de las distintas

Unidades Productivas.



Grdfico #5

PARTICIPACION VARON - MUIJER EN LAS UPR

Interpretacion:

En el grdfico #5 podemos observar la participacion vardn - mujer dentro de cada UPR,

siendo dominante la mujer con un 80%, a diferencia de los varones con un 20% de

participacion dentro de las Unidades Productivas.

COMPARACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS ANTES Y DESPUES DE LA ASISTENCIA

TECNICA
PROCESO DE PROCESO DE
N NOMBRE DE PRODUCCION PRODUCCION
UPR ANTES DE A.T. DESPUES DE A.T.
Siguen recetas y medidas
El fe t ifi h
1 Abeiitas oboromor\ dg p,roduc 0s espea |co's y han
por intuiciéon reducido el tiempo de
produccién
Se mantenian en el punto .
I Buscan nuevos clientes,
de equilibrio sin buscar .
2 Open . expandirse y hacer crecer
crecer o ampliar su .
suUs ganancias
mercado
, ., Venden los productos que
No tenian ningun .
3 E.M.A.O. aprendieron a hacer en
producto ala venta . . -
las asistencias técnicas
Mediante programas de
Elaboraciéon empirica de | computacion, mejoraron
4 Acorde Lo .
las prendas disenos y calidad del
producto




. , Mis ventas y mis productos
5 Reposteria Petry Tenia pocas ventas .
mejoraron notablemente
Aumentaron mis ventas
6 Pasteleria Gate Tenia ventas muy bajas incluso ya tengo algunos
pedidos
Con los ingredientes
.. No sabia las técnicas exactos y ver cada
Pasteleria mil
7 para que el producto sea detalle para que los
sabores . .
de muy buena calidad clientes tengan una
buena impresién
. . Mej ho | lidad
Tenia productos de baja elero m.uc ©acalda
, . . de mis productos
8 | Reposteria Soledad calidad, ventas bajas y .
0c0s broductos aumentaron mi ventas y
P P diversifique mis productos
Diversificamos nuestros
. Nuestras ventas eran .
Asociacion Manos . , productos, incrementaron
9 . bajas, no teniamos
Trabajadoras . nuestras ventas y tenemos
variedad de productos .
nuevos clientes
El decorado de mis tortas | Mi presentacién mejord
10 | Reposteria Victoria | no era bueno, tenia bajas notablemente y mis
ventas ventas subieron
, Ahora tengo diversos
Centro de madres No tenia productos de
11 . . productos y todos de
san francisco buena calidad .
buena calidad
La presentacién de mi
Rossemary , . Ly .
12 , Tenia ventas muy bajas producto mejord y mis
reposteria .
ventas subieron
Elaboraba dos tipos de Ahora tengo productos
; | . "
13 Pasteleria Prisbell . productos ‘c.on e diversi |§odos y novedosos
bizcocho tradicional de con bizcocho de masa
gueque fina
Mi broduccion era Productos de buena
14 | Las deliciasde Lulo | . . P . . calidad, diversificacién de
limitada, de baja calidad
productos
. Poca variedad de Diversificacién de
15 23 de julio
productos productos
Sacan costos de
Manejo econdmico produccidn, utilidad,
16 Frugozz L. ..
empirico costos de produccion y
realizan publicidad
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INGRESOS ANTES Y DESPUES DE LA ASISTENCIA TECNICA linea de crecimiento diferencia
de andilisis estadistico con dos tablas que digan su crecimiento y el impacto ,ayor de

los que exceden el crecimiento del 5%

N NOMBRE DE INGRESO NETO ANTES DE LA | INGRESO NETO DESPUES DE LA
UPR ASISTENCIA TECNICA ASISTENCIA TECNICA
1 Abejitas 750 1650
2 Open 9000 17500
3 E.m.q.o. 220 1150
4 Acorde 1600 6000
5 Reposteria Petry 1700 1750
6 Pasteleria Gate 1348 1400
7 Pasteleria mil
sabores 1600 1750

8 .

Reposteria soledad 1450 1500
p | Moo mons
10 | Reposteria victoria 1800 2000
1 Centro de Modres 1900 2120

San Francisco
12 Rossemary 2000 2200
Reposteria
13 Pasteleria Prisbell 2400 2610
14 | Las Delicias de Luly 1950 2000
15 23 de Julio 800 200
16 Frugozz 700 830
Grdfico #6



INGRESOS PRE Y POST ASISTENCIA TECNICA
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Interpretacion:

En el grafico #6 podemos observar la diferencia de ingresos netos existente antes de la
asistencia y después de la asistencia técnica como ser ABEJITAS antes 750 después
2980, OPEN antes 9000 y después 17500, PASTELERIA CAFE ANTES 1400 después 2900,
PASTELERIA MIL SABORES antes 1750 después 2000, SOLEDAD NICOLAS LAURA antes
1500 después 2620, ASOCIACION MANOS TRABAJADORAS antes 2030 después 2100,
VICTORIA antes 1800 después 2000, ASOCIACION MULTIDISCIPLINARIA SAN FRANCISCO
antes 1900 después 2120, ROSSEMARY REPOSTERIA antes 2000 después 2200,
PASTELERIA PRISBELL antes 2400 después 2610, LAS DELICIAS DE LULU antes 1950
después 2000, 23 DE JULIO antes 800 después 900, FRUGOZZ ANTES 700 después 830 bs,
como se puede observar hay crecimiento en los ingresos de las UPR después de recibir

la asistencia técnica.
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Interpretacion:
El 38% de las Unidades Productivas tiene 24 meses de experiencia en su rubro; 31%
fiene 48 meses de experiencia; 19% tiene 36 meses; 6% con 60 meses y con 18 meses

de experiencia en su rubro.



